Képesseq fejlettségi modell (CMM)

Az Amerikai Egyesiilt Allamok védelmi minisztériumaadlta Carnegie-Melon University-
nél az 1980-as évek kdzepén, létrehozott Software Engindesiityite (SEI) feladata a
védelmi minisztériumnak fejleszszoftver vallalatok képességének névelése volt. Ennek a
képességfelmérmunkdnak az eredménye az SEI Software Capability MatMioiel

(CMM), képesség fejlettségi modell, lett, mely 6t |seges fejlettségi szintjét hatarozta meg
a vallalatoknak. Az etsverzié utan, mely azt a kritikat kapta, hogy nem volkdes preciz,
1993-ban megjelent a masodik verzié [1], amely megtardattit szintet, de ezeket
kifejezettebben, kulcsfolyamat tertletekkel hataroztg.rAeCMM és a nemzetkozi
minéségbiztositasi szabvany, az 1ISO 9000 kdzott van egy nyilvakeaiélacié, de a CMM
részletesebb és normativabb és tartalmaz egy keret$i@s javitaséra [2, p. 571].

A modell 6t szintje €s a hozzajuk tartozé kulcsfolyamatleek (az el$ szint kivételével):

Szint 1. Kezd

Szint 2. Megismételhai

* Requirements management, kovetelmények menedzselése.

« Software project planning, projekttervezés

» Software projekt tracking and oversight,  projekt kdvetésttégintés

« Software configuration management, konfiguracibmenedzselés

« Software subcontract mamagement, alvallalkozo6i memad@sok
menedzselése

« Software quality assurance, @ gbiztositas

Szint 3. Definialt

« QOrganization process focus vallalati fokusz a feftesiz
folyamaton

» Organisation process definition vallalati stifdjlesztési
folyamat definicié

e Training program tovabbképzési program

» Integrated software management integralt szoftvareeselés

« Software product engineering szoftver termék konstrualasa

* Intergroup coordination csoportok kozti koordinacio

» Peer reviews kollegialis felllvizsgalat



Szint 4. Menedzselt
» Quantitative process management

« Software quality management

Szint 5. Optimalé

» Defect prevention
 Technology change management

« Process change management

Irodalomjegyzék

kvantitativ folyamat
menedzselés
szoftver ésidg menedzselés

defektus megpds
technoldgiavaltozas
menedzselése
folyamatvaltozas
menedzselése
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