Szoftver minéségbiztositas

A CMM [9] mésodik fejlettségi szintje, az ugynevezetpeatable process”, a
megismeételhétfolyamat szintje (melynek elérése altalaban biztsitj ISO 9000
mindsegtanusitvanyt [11, p. 571]) a kovetkdalcsfolyamat terileteket tartalmazza:

Requirements management, kdvetelmények menedzselése

Software project planning, projekttervezés

Software projekt tracking and oversight, projekt kovetésttekintés

Software configuration management, konfiguraciomenedzselés

Software subcontract mamagement, alvallalkoz6i megallgmk menedzselése
Software quality assurance, milségbiztositas

Ezek kdzll a miiségbiztositast vizsgaljuk meg kézeledibr

Min éségbiztositas

Minden szoftverprojekt tervének tartalmaznia kell a gtojeinéségbiztositasi tervét [10,
p.118]. Egy projekt sikerének egyik kulcsa a ésiggbiztositasi terv megfefekidolgozésa és
a terv minden részletének betartasa.

A megfeleb mingségbiztositasi terv kidolgozasaban segitséget nylglasskorben
elfogadott és hasznalt amerikai Institute of Electidcal Electronics Engineers szabvanya az
IEEE Std 730-1998: IEEE Standard for Software Quality Asser&tens [2]. A szabvany
altal ebirt metdédusok alkalmazhatdéak mind adatfeldolgozéasi mind v@ddszoftverre,
agyszintén mind kritikus mind nem kritikus rendszerekre. Tovabd#abvany kompatibilis
az ISO 9000-3 és ISO 9001 kovetelményeivel [1, p. 45] és megfel8O 10005
szabvanynak [8]. A kovetkézészben ismertetjik a szabvany szerkezetét.

Az |IEEE Std 730-1998 szabvany tulajdonképpen tartalmazzahd @&todik fokdnak
minden kulcsfolyamat tertletét, de a hangsuly asségbiztositasi tevékenységeken van.

Az IEEE Std 730-1998, Mirbségbiztositasi terv szabvanyanak szerkezete

A szabvany dlirja, hogy a mitiségbiztositasi terv az aldbbi 15 fejesétidljon. A szandék
kiemelése fontos szerepet kap a szabvanyban, amit |4thet el fejezet és tobb fejezet
bevezet alfejezete cimében. A szandék megfogalmazasabanénidell az egész
dokumentum, vagy az illétfejezet céljat és hatalyat.



1. Szandék
2. Hivatkozott dokumentumok

3. Vezetés
Szervezés
Feladatok
A szoftver életciklusanak a néisegbiztositasi terv ala tartozo
része
Elvégzend feladatok, kilén hangsullyal a ndigégbiztositasi
tevékenységekre
A kapcsolat ezen feladatok és a tervezett nagyoblbedien
pontok kozott
Felebsségek

4. Dokumentacié
Szandék
Minimalis dokumentécios kdvetelmények
Szoftver kovetelmények specifikacioja
Szoftver designleiras
Szoftver hitelességi és érvényességi (verificatimh a
validation) terv
Szoftver hitelességi és érvényességi jelentés
Felhasznal6i dokumentacié
Szoftver konfiguraciokezelési terv
Egyéb (pl. projektterv)

5. Szabvanyok, gyakorlatok, konvenciok és metrikak
Szandék
Tartalom
Dokumentacios szabvanyok
Logikus szerkezet szabvanyok
Kédolas szabvanyok
Kommentar szabvanyok
Tesztelési szabvanyok és gyakorlatok
Kivalasztott szoftver mifségbiztositasi termék és folyamat
metrikak, mint:
Branch metric
Decision point metric
Domain metric
Error message metric
Requirements demonstration metric



6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Felllvizsgalatok és ellénzések (reviews and audits)
Szandék
Minimalis kbvetelmények

Teszt

Szoftver kdvetelmény felllvizsgalat
Elézetes design fellilvizsgalat
Részletes design felllvizsgéalat
Szoftver hitelességi és érvényességi terv felllvizsgéalat
Funkciondlis elletrzés
Fizikalis ellerdrzés
Folyamaton beldli elledrzések
Kod kontra designdokumentacio
Interfész specifikacio (hardver és szoftver)
Design implementacio kontra funkcionalis
kovetelmények
Funkcionalis kdvetelImények kontra tesztleirasok
Vezeti felllvizsgalatok
Szoftver konfiguracidkezelési terv felllvizsgalata
Utblagos fellilvizsgalat
Egyéb (pl. felhasznaldi dokumentacio felllvizsgalata)

Problémajelentés és korrigalé cselekmény

Eszkozok, technikak és metdodusok

Kodfellgyelet

Média felligyelet

Alvallalkozé felligyelet

Dokumentaciogijjtés, karbantartas és niegés.

Kiképzés

Kockazatkezelés

A minéségbiztositasi terv szabvanyanak az alkalmazasahoz aatdnaif3] alatt megadott
szabvany adja meg, mig az 5. fejezetben ajanlott metrikdkreazasahoz az utmutatok a [4 —
7] alatt megadott szabvanyokban talalhaték.



A termék és a folyamat miségbiztositasi metrikainak kivalasztasanal (a terv &zdéegben)
ajanlatos a vallalat célkizéseit figyelembe venni. Ebben segitséglinkre lehet a GEidl-
Question-Metric) paradigma [11, p. 567]. A éaégbiztositdsi munka folyaméan a fokuszra
azeért van szukség mivel a szoftver éség sok, néha egymassal konfliktusbaié lev
0sszetetkbol allhat [11, p. 545]:

Hasznalati biztonsagossag Ertissig Hordozhatésag

Adat biztonsagossag Tesztelisgig Hasznalhatosag
Megbizhatoséag Atdolgozhatésag Ujra felhasznéalhat6sag
Alkalmazkodo képesség Modularissag Hatékonysag
Robusztussag Bonyolultsag Megtanulhatésag

Szoftver mifiség attributumok
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