Projektmenedzselés

Egy megrendél altalaban valaszt var a kvetkdzerdésekre:

e A problémam és a szikségleteim megértésre talaltak?

« Meg tud tervezni a vallalat egy rendszert, amelyik megadj
problémamat és kielégiti a sztikségleteimet?

* Mennyi ideig tart egy ilyen rendszer fejlesztése?

* Mi a kdltsége egy ilyen rendszer fejlesztésének?

Egy projektmenedzser a kdvetkesbb mikodési teriletek ellatasaért feéis|
[2, 3]

» Ajanlatkészités

» A projekt megvaldsitdsanak megtervezése

» A projekt megvalositdsanak kéltségbecslése

» A projekt iranyitdsa és ellérzése

« Az esforrasok biztositasa és az azokkal valé gazdalkodas
« Az eredmények bemutatasa és atadasa

A fenti feladatok ellatdsahoz kapcsolédoan a kovétkémakat targyaljuk:

Elémenetel kovetés

Projekt személyzet

A szukséges éforrasok becslése
Kockdzatmenedzselés
Projektterv

Projektmenedzselés

ok wnE

1. Elémenetel kovetés

Projekt munkaterv




Atadandoék:

Dokumentumok

Funkciok bemutatasa

Alrendszerek bemutatasa

Hitelesség bemutatasa

Megbizhatésag, biztonsag és hatékonysag bemutatasa

Tevékenység — Mérfoldk

Munkafelbontas, tervdiagram (aktivitas graf) és kritikusndtdszer

Elbmenetel kovetési eszkozok

Gannt diagram

Aktivitds szama és neve Jan Feb Mar Apr Ma;..

1.3 Kovetelmény specifikacié

V feladat kezdése I kész
A feladat vége 1 folyamatban
S csuszas — kritikus



» Eréforras hisztogram (oszlopdiagram)

proIekt [ hiany
szemely-
mupka- [ 1 szikséges/felhasznalt
napgok
I tobblet
idd,

Jan FebMarAprMajJanJulAug.

» Atervezett és valddi koltségeksioeli valtozasa (diagram)

A Most
Farint :

o

»
»

JanFebMarAprMajlunJalAugSzeOktNovDecJanFebMar

.................. Tervezett koltségek
Aktudlis koltségek



2. Projektszemélyzet

A személyzet kivalasztasa

Feladatok

» Kovetelmény analizis

e Rendszer dizajn

* Program diz4jn

* Program implementacio

o Teszt

¢ Mindségbiztositas

» Konfiguracidmenedzselés
o Kiképzés

» Karbantartas

Képességek és jartassagok

Két személy ugyanolyan beosztasban valddegkilonb6zik egymastol
minimum egyben az alabbiak k6zUl

« A feladat elvégzésére valo képesség

o A feladat iranti érdekidés

« Hasonlé applikacidban valo jartassag

e Hasonlé nyelvekben vagy eszkdzokben valo jartassag
« Hasonlé technikakban valé jartassag

« Hasonlé fejles#i kdrnyezetben valo jartassag

o Kiképzés

e Masokkal val6 kommunikacios képesség

« A feleldsség masokkal vald megosztasanak képessége
¢ Menedzselési gyakorlottsag



Személyiségtipusok
* Feladatorientalt

« Onorientalt
« Egyittmikoédés orientalt

Személyzet irdnyitasa

Motivacio

sitasi szukségletek

lismerési szukséghstek

Szocidlis szikségletek

Biztonsagi sziukségletek

Fiziologiai szikségletek




Csoportmunka

Szervezési struktira

e FOprogramozodi csapatszervezés

Féprogramozo

Helyettes

féprogramozoé
[

I I
Rangids Kdnyvtaros Adminisztracio Tesztcsapat
programozok
Kezd
programozok

Foprogramoz0i csapatszervezés

« Onnélkuli csapatszervezés
Kdzos felebsség.

A kritika a terméket vagy eredményt, nem a személyeledit ill
Demokratikus dontéshozatal.

Hogy befolyasolja a projektcsapat struktiraja a terméket?
* Nagy projekt, melyben magas foku a biztossag, stabilitpsegesség és
ismétlés.
* Kis projekt, amely sok bizonytalansagi tén§etartalmaz.

Struktlra kontra kreativitas



Munkahelyi kérnyezet

Ablakok

l Téargyald
Iroda | | Iroda |

K6zOsségi tertlet

Iroda Iroda
| | | | |
" Iroda Iroda 7\
}—{ K0Oz0s
Iroda Iroda dokumentumok
I L |

Egy idealis projektmunkahelyi kornyezet

Kommunikacio

A gytlések segitség a projekttethaladasat (€s ne hatraltassak)

* A gyilés célja nem tiszta.

o A résztvevk nincsenek felkésziilve.

* Fontos szemeélyek tavol vannak vagy késnek.

« A téarsalgas elkalandozik az eredeti céltol.

« Néhany gyilésrésztve§ nem targyalja a Iényeges vitapontokat. E helyett
vitatkoznak, dominaljak a tarsalgast, vagy nem vesznek aébzin.

» A gyilésen hozott hatarozatok nem lesznek utana végrehajtva.



3. A szilkséges @forrasok becslése

Eréforrasok

« alkalmatossagok (rejtett kdltséq)
o személyzet
* eszkdzok

A szilkséges ékifejtés (p. munkahdénapban megadva) altaldban a dominalé
koltség.

Az 0sszkoltséget, azdbeli Utemezést és azokifejtést a lehet legkorabban
meg kell hatarozni.

Ujrakalkulalas

Tulbecslés - Alulbecslés

115 vallalat koltségbecslési kivizsgalasa, 1992, 35% elégiatpnelégséges

A helytelen becsléseklbb okozoi

» gyakori valtoztatdskérések a megrefdélszébl

« figyelmen kivil hagyott feladatok

e a megrendél hiAnyos megértése a sajat kdvetelményeinek

« elégtelen analizis a becslések kialakitasanal

« hidnyos koordinacio a rendszerfejlesztést, a technikai sztasdikat, a
muikodtetést, az adatok adminisztraciojat, és egyéb funkciokiéeiie
fejlesztés alatt

* megfeleb becslési metddusok és iranyelvek hianya



Megadott projektaspektusok, melyekdésisrban befolyasoltéak a becsléseket

e az inditvanyozott rendszer bonyolultsaga

* megkoOvetelt integracio l1étézendszerekkel

» arendszeren belili programok bonyolultsaga

» arendszer nagysaga, a funkcidék vagy programok szamalegevke

» a projektcsapat tagjainak képességei

» a projektcsapat tapasztalata hasonl6 applikaciéban

« az elvart gyakorisaga vagy mértéke a megrénétévetelmények
lehetséges valtoztatasainak

e a projektcsapat tapasztalata a programozasi nyelvben

» adatbazis kezélrendszer

e a projektcsapat tagjainak a szama

e a programozasi és dokumentaciés szabvanyok hasznalatanak mértéke

o fejlesztbeszktzok hasznalatanak ledstge

» a projektcsapat tapasztalata a hardveren

A szilkséges ékifejtés becslése

Szakérdi megitélés
o (X+4y+ 2)/6, X = pesszimista, y = optimista, z = pomdsacstilt

» Delphitechnika, titkos becslések és kHzépérték ismertetése utan
valtoztatasi lehékég

« Wolverton kéltségmatrix modell (1974)
modultipusok: vezérlés, input/output, pre/post processor,
algoritmus, adatkezelés okkitikus
nehézségqijelleg: a probléma régi/lj és kdikdzepes/nehéz
egy modul egy soranak koltsége, TRW (fejléstllalat)
tapasztalatai alapjan

Szubjektivek, leegysAmitettek, korabbi tapasztalatokon alapszanak,
hasonl6 U] projekt eltérhet a régit



Algoritmikus metodusok

« Walston & Felix (1977)
E = (a + bdm(X),
E elkifejtés, S nagysag (ezer kédsor); a, b, ¢ allandok;
koltségtényed vektor (29 db.); nX-en alapulé szabalyozo tényez
60 IBM projekt: E = 5.25%"

» Bailey & Basili (1981)
E, ERj Eagj
Rag; hibahanyados, & utan allitott eskifejtes
18 NASA projekt: E = 5.5 + 0.73%>

« Boehm, COCOMO Il (1995?) figyelembe veszi a nagysag
becsulhaiségét

E = bSm(X),

elss fokozat (applikacié pontok: pl. a képefiky a jelentések, a
harmadik generacios nyelvkomponensek szama)

masodik fokozat- korai dizajn (funkcié pontok szama — a
kovetelményekben kifejezett funkcionalitds becslése)
b=2511<<1.25

harmadik fokozat — poszt architekturalis fokozat (funkcié pontok
vagy kdédsorok szama, tovabba, sok koéltségtéhyez
biztonsaggal meghatarozhato)

4x x = valddi koltség

2X

X i i i i 5
Megvalosit- Kovetel- izaj mplemen-  Atadas

0.5x | hat6ség Ny tacio

0.25%

Valtozasok a becslések helyességében a projektheladasa alatt (Boehm et al 1995)
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4. Kockdazatmenedzselés

Boehm kockazati toplistajas csokkentési javaslatok (1991)

1. Személyzethiany

2. Irrealis hataridk és
koltségek

3. Rossz szoftverfunkciok
fejlesztése

4. Rossz felhasznaloi
fellletek fejlesztése

5. ,Aranyba foglalas”

6. Allando folyama a
kovetelmények valtoztatasanak

7. Hianyossagok a fejlesztésen
kivili feladatokban

Csucstehetségek alkalmazasa,
feladatpéarositas, csapatképzés,
k6zosségi szellem kialakitasa,
kulcsemberek korai lekotése.

Részletes, tobb forrdson alapuld
koltség ésdtérv becslés,
koltség szerinti dizjn, inkrementa-
lis (fokozatos) fejlesztés, szoftver
Ujrafelhasznalas, kovetelmények
torlése.

A vallalat szervezésének analizis

a megbizas analizisékddoképes-
ségi koncepcio kialakitasa,
felhasznaldi attekintés, prototipus
készités, korai felhasznaldi
dokumentacié.

Prototipus készités, forgatokonyvek,
feladatanalizis.

Kdvetelménytdrlés, prototipus
készités, koltség — haszon analizis,
koltség szerinti dizajn.

Magas valtoztatasi kiiszéb,
informacio elrejtés, inkredisnt
fejlesztés (valtoztatas elhalasztasa

a kovetkeZ inkrementumba).

Referencia étiags, ebre
jutalmazott ellérzések, jutalom —
illeték szerddés, versennyel jard
dizajn vagy prototipus készités,
csapatképzes.
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8. Hianyossagok a ks Teljesitménymérés, ellérzések,

komponensekben referenciaeliezes, kompatibilitas
analizise.
9. Hianyossagok a valésid Szimulacio, teljesitménymerés,
(real-time) teljesitményben modellalas, prototipus készité

finombeallitas.
10.Tulterhelt szamitastechnikai Technikai analizis, koltség

képességek haszon analizis, prototipus készités,
referencia elledrzés.

Kilon megvizsgaljuk a kockazattal jard6 eseményeket

Az eseményhez kapcsolodo vesztesség a kockazat hatasa
A valbszirisége annak, hogy az esemeény a kockéazat
megtorténik valosziisége

A kihatas valtoztathatosaganak merteke a kockazatellese

kockazatnak kitettség mértéke = a kockazat hatasa * a kockdaaririsége

KockazatmenedzseléRook 1993)

1. Kockazatértékelés
1.1 Kockazatazonositas
1.1.1 Teendk listdja
1.1.2 Felbontas
1.1.3 Feltételek analizise
1.1.4 Elhatarozasok analizise
1.2 Kockazat analizis
1.2.1 Rendszer dinamika modell

1.2.2 Koltségmodell
1.2.3 ...
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1.3 Kockéazat prioritas

1.3.1 Kockéazatnak kitettség
1.3.2 Osszetett kockazat csokkentés

2. Kockazatelledrzés
2.1 Kockazatcsokkentés
2.1.1 Kockazatelkerulés
2.1.2 Kockazat athelyezés
2.1.3 Kockazat feltételezése
2.2 Kockazatmenedzselés tervezése
2.3 Kockazatfeloldas
2.3.1 Kockazat enyhités

2.3.2 Kockazat nyomon kovetése és jelentése
2.3.3 Kockazat Ujraértékelése

5. Projektterv

Hasznaljak
* A projektmenedzser

» A projekt csapattagok,

Egy jo projekttervnek tartalmaznia kell a kbvetkéeteleket [1]:

1. A projekt hataskére
2. A projekt itemezése

3. A projektcsapat szervezete
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4. Atervezett rendszer technikai leirasa
5. Projektszabvanyok, procedurak, javasolt technikak és eszkdzok
6. Minéségbiztositasi terv

7. Konfiguraciomenedzselési terv

8. Dokumentacio terv

9. Adatmenedzselési terv

10. Eréforras menedzselési terv

11. Teszt terv

12. Tovabbképzeési terv

13. Biztonsagi terv

14. Kockazatmenedzselésiterv

15. Karbantartasi terv

6. Projektmenedzselés

Eqy sikeres projekt

Jelentkezési modell (Conklin 1996)

Digital Equipment Corporation, Alpha AXP system
e 4 operéacios rendszeren 22 fejlészsapat
o koltoztet) eszkdzOok, haldzati rendszerek, forditdprogramok, adatbazisok,
integracioés keretek és applikaciok
e FO6 probléma: Tul koran érkeztek a mérféldkévekhez!
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A modell négy tétele

1. Egy megfelélnagy kdzos jobkép letrehozésa
2. A jO\bkép elérésének teljes atruhazasa és a specialis ellaftedark

vallalasanak kivaltasa a ré

sztékwészedl

3. Gyakori ellerdrzések és tamogato visszajelzések biztositasa
4.

Minden ebrehaladas méltanyolasa és tanulas a fejlesztés folgaatmt

Személyzet
K6zonség

Méltanyolas
Tanulas

C

Uzleti célok
Projektcélok

Jaskeép
Beiratkozas

~

EIIerﬁrzés\

Tamogatéas

J Elkotelezettseg

delegalasa

Felllvizsgalat
Batoritas

Bizalom
Feléségre vonhatosag
(feladat — tulajdonos — datum)

A jelentkezési menedzselési modell (Conklin 1996)

Problémak a fejlesztés alatt

A vezetés nem tudott egy
lattak a feladatukat, mig a
dokumentumokat generalt

atfogo tervet adni és a projeedzserek nem
technikai véke¢lfogadhatatlanul nagy dizajn
ak, melyeket nehéz volt megértemig®iéma

kezelése: egy egyoldala&tdrv készitése, mely csupan az Uzletkritikus
programkomponenseken alapult)
Be lett jelentve, hogy egy kritikus feladat tdbb honappabikédesz kész

(A probléma kezelése: az
vezetve, hogy ne legyen U

Eredmény
Az atadasi hatariilhGnapra teljesitve lett
A szoftver elérte a teljesitményi célokat

A minéség a jelentések sz

aethaladas rendszeres ellerése be lett
jabb meglepetés)

erint csucsisitg
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Mérfoldkovek lehorgonyzasa

Harom, minden fejlesztési modellnél k6zés mérfélRoehm 1996)

« Eletciklus célpontok

o Célok Miért lesz kifejlesztve a rendszer?
o Meérfoldkodvek és igterv. Mit €s mikor kell csinalni?

o Felelssségek Ki felelés egy adott feladatért?

0 Megkozelités Hogyan lesz a munka elvégezve,

technikailag és menedzselés
szempontjabol?

o Erdforrasok Mennyi szilkséges minden egyes
eréforrasbol?
0 Megvaldsithatésag Meg lehet-e ezt csinalni és van-e

kell6 tzleti oka a megvalositasnak?
« Eletciklus architektira
o Stabil architektura(szoftver és rendszer)
o Stabil tervek

o Kezd mikddési képesség
o A szoftver készenléte
o A site(ahol a szoftver fikodni fog)készenléte
o A felhasznaldk kivalasztasa és kiképzése
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