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Mi a kontrolling?

A kontrolling, mint alkalmazott gazdasigtani modszer az Amerikai Egyesiilt Allamokbol
ered. Az el6 gyakorlati alkalmazasok termelési rendszerek esetében kb. 1931-re tehetdk.
Nyugat-Europaban az 1950-es 1960-as években, Magyarorszagon 1990. kornyékén
alkalmaztak el0szor gyakorlatban is ezt az elemz6 modszert.

A kovetkezOkben nézziink meg néhany megkdzelitést arra vonatkozoan, hogy kiilonbozd
terminoldgiak hogyan 1atjak a kontrolling céljat, jelentdségét, alapfogalmat!

(a) A kontrolling a felsd vezetés szintjén érvényesiilé koordindcios funkcid, amely a
vagyont, a likviditast és az eredmény tervezését helyezi a kozéppontba.

(b) A kontrolling a teljesitmények ¢s a raforditdsok elemzése. (Nem kertil-e tobbe a leves,
mint a hus?).

(c) A kontrolling: vezetdi informacios rendszer.

(d) A kontrolling: nyereség-menedzsment, a vagyon, a pénziigyi helyzet és a nyereség
kapcsolatanak vizsgélata.

(e) A kontrolling feladata a vallalat egésze szempontjabdl fontos tevékenységek egyiittes,
rendszerszemléletli, operativ szemmel tartasa és idonkénti kiértékelése.

(f) A kontrolling a vezetést hivatott segiteni olyan tervezési, elemzési, ellendrzési
munkdk révén, amelyet a vezetés kozvetleniil hasznosithat. Ehhez komplex
szemléletmodd, tovabba jol szervezett team-munka sziikséges.

(g) A kontrolling a vezetés alrendszere, amely a tervezést. az ellendrzést, valamint az
informécio ellatast koordinalja. Lehetévé teszi a vezetd szamara, hogy célra
orientaltan, a kdrnyezeti valtozasokhoz igazodva irdnyitsa a vallalatot.

(h) A kontrolling célja, hogy fenntartsa a vallalatvezetés koordinald, reagald ¢és
adaptacios képességét.

(1) A kontrolling gondolkoddsmod, amely nem azonosithaté a koltségszamitassal.

(j) A kontrolling terv-tény eltérést vizsgal. A rendelés alakulasa, arbevételt és koltségeket
befolyasolo hatasa kiemelt jelentdségli informacid, kiillondsen ma, Magyarorszagon.

(k) A kontroller a menedzser partnere, az eltéréseket mutatja ki, és javaslatot tesz a
megfeleld dontések meghozatalara. A kontroller leggyakrabban a vallalaton beliili
vezetdi tanacsado.

HASONLAT: A menedzser a kapitany, aki a felelosséget viseli, a kontroller a kormanyos,

aki a SIKER (likviditas, profit, hatékonysag) nevii kikotébe vezeti a hajot. A kontroller
feladata a zatonyok és az utiranytol valo eltérés korai felismerése €s a kapitany tajékoztatasa.
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Sikeres vezetok: a megfeleld informaciok birtokdban vannak, azokat helyesen értékelik, jol
hasznositjak.

Bukott vezetok: nincs megteleld informaciojuk, vagy nem tudtak azokkal mit kezdeni.

Sokaig Magyarorszadgon a vallalatok kornyezete €s a vezetok érdeke nem igényelte a vezetdi
informacios rendszer kiépitését. Ezek a vallalatok fentrdl irdnyitottak voltak, alapvetd
jellemzdjiik volt a kdzpontositott iranyitas, amelynek hatranyai, hogy

-, fentrdl” kért értelmetlen, felesleges informéciok tomkelegével dolgoztak,

- attekinthetetlen adattomeg feldolgozasat igényelték,

- avezetdk a kozpont altal javasolt informacioszerzés nélkiil is jol ellébecoltak.

Manapsag az ,,4j kihivasok” korszakaban nem lehet ¢életképes az a vallalat, amelyik nem
rendelkezik az 4ltala végzett tevékenységgel kapcsolatban megfeleld ,,mindségli” ¢és
,mennyiségli” informécioval. Az informacio ,,kincs”, amelyet félteni kell masoktol, de foként
a konkurenciatdl. Ez a megkozelités persze (mint ahogy azt késébb latni is fogjuk) tobb
szempontbol hatranyos is lehet a vallat szamara (lasd példaul a korszeri logisztikai
filozofidkat — partner logisztika 3PL stb.). A mai piaci viszonyok a ,.korbenézést” kovetelik
meg, kombinalva a sajat vallalkozas teljesitoképességének és eredményességének allando
figyelésével. Ennek megvaldsitasa érdekében, a fent emlitett megfeleld ,,mindségli” ¢és
,mennyiségli” adatmennyiségek feldolgozasara a vallalatok szakapparatust hoznak 1étre - ez a
kontrolling szervezet -, amely szamos operativ dontés meghozataldban is részt kell vegyen.

Kiilf61don mar a kézepes nagysagu vallalatoknal is van kontrolling szervezet. Megfigyelhetd
tendencia tovabba az is, hogy a kiilfoldi cégek szivesebben tarsulnak olyan vallalatokkal, ahol
bizalmat ébresztd kontrolling szervezetet talalnak.

Minden vallalat alapvetd feladata, vallalat rendszerszemléletli ismerete, a kiilonféle szervezeti
egységek €s funkciok kozotti osszefliggések, kapcesolatok, kdlcsonhatasok ismerete, valamint
folyamatos értékelése. Ennek parosulnia kell a kdrnyezet rendszeres, mélyrehato figyelésével
is. El kell keriilni, hogy a vallalat azért jusson bajba, mert nem ismerte fel, vagy nem értette
meg kornyezetének valtozésait! Ezért a kontrollingnak kiilonds hangsulyt kell helyeznie
azokra az informacidkra, amelyek valamilyen a vallalatot €rint6 ,,vesz¢élyrdl” tuddsitanak.

A hatékony kontrolling rendszer kialakulasanak nehézségei Magyarorszagon:

- akontrolling egy viszonylag 1j funkcid, amelynek tartalma még nem teljesen tisztazott,

- az 1992-es szamviteli torvény nem ad részletes instrukcidkat a tevékenységgel
kapcsolatban,

- szakemberhidny van ezen a szaktertileten,

- az informaci6 egyenld hatalom elv érvényesiil (informécid visszatartas),

- a vdllalati elemzések egy része ma is manudlisan késziil, tobb helyen hidnyoznak a
hatékony elektronikus tlizletviteli megoldasok.

Az aldbbiakban vazlatosan vizsgaljuk meg a kontrolling rendszer elemeit, valamint a médszer
szakmai teriiletek szerinti tartalmat!
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A kontrolling rendszer elemei:

- stratégiai és operativ tervezési és ellendrzési rendszer,

- részletes koltség-, eredmény- €s teljesitmény-elszamolési rendszer,

- mutatészam-rendszerek kifejlesztése,

- a beszamolasi rendszer (jelentések) olyan fejlesztése, amely a vezetési szinteknek
megfeleld informaciokat szolgaltat,

- a vezetdi informdacios rendszer olyan fejlesztése, amely a kontrolling szempontjabol
relevans informacidkat szolgaltat.

A kontrolling szakmai teriiletek szerinti tartalma:
- pénziigyi,

- beruhazasi,

- Dbeszerzési,

- termelési,

- értékesitési kontrolling,

Valamennyinél a tevékenységek naturalis és pénzben kifejezett terv- és tényszamainak
figyelése és értékelése az alapvetd cél.

A vizsgalando vallalati teriiletek bonyolultak, ebbdl adéddan a kontrolling nem foglalkozhat
mindennel egyforma részletességgel, igy kiilonb6zd sulypontok kialakitasa valik sziikségessé.

Mindenképpen el kell keriilni, hogy a vezetés tdmogatdsara hivatott, rugalmas, mindig a
Iényeges témakkal foglalkozo szervezet helyett valamilyen 1j, biirokratikus képzédmény
nehezitse a vezetés dolgat.

Logisztikai kontrolling

A logisztika hatékonysdga csak ugy tervezhetd, mérhetd és értékelhetd igazan, ha a
logisztikai teljesitmények ¢és koltségek a kontrolling rendszerben keriilnek meghatarozasra és
felhasznalasra.

A logisztikai rendszerek bonyolultsdga ¢és az irantuk megnyilvanuld meg novekedett
teljesitmény kovetelmények megerdsitik a logisztika teriiletén a fervezés — iranyitas —
ellendrzés — koordinacio sziikségességét.

A logisztikai kontrolling célja:

- alland6 gazdasagossagi kontroll a koltségek ¢és a teljesitmények terv-tény
0sszehasonlitasa felett,

- dontés-eldkészitd informaciok megszerzése, rendezése és szolgaltatasa.

A logisztikai események ¢€s folyamatok lehetdleg mindig ,,aktualis” allapotanak jelzését
kiterjedt koltség és teljesitménymérési rendszer, valamint a megfeleléen megallapitott
logisztikai jellemzOk rendszere teszi lehetdové. A szabalyozasi kornek megfelelé miikodést a
logisztikai kontrolling tevékenységeinek részletes attekintése soran érzékelhetjiik.
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A logisztikai kontrolling tevékenységei:

célkitlizés, tervezés (a logisztikai célok a vallalati célrendszerben beszerzési, termelési €s
értékesitési célokat jelentenek, amelyek meghatarozott tervek formajaban oltenek testet),

Terv érték | Tervezett megengedhetd eltérés
Mennyiségi tényezok Qterv A%ry
I1dSbeli tényezOk Tierv Aoy

a tényhelyzet mérése (a logisztikai teriiletek mindenkori pillanatnyi allapotanak rogzitése,
mérése megkoveteli a beszerzési rendelések helyzetének, a gyartas elérehaladasanak és az
értékesités volumenének naprakész ismeretét),

Tény értek
Mennyiségi tényezOk |  Qeny
Idobeli tényezok Tieny

a terv-tény eltérés elemzése (csak akkor, ha az eltérés a megadott tliréshatarokat tullépi,
ilyenkor fel kell tarni az okokat, majd dontés-el0készitd informaciokat, intézkedési tervet
kell eléterjesztent),

. T
Dontési egyenletek: | T, - Tiény >A" .,

| Qterv - Qtény | > AQterv

beavatkozas, intézkedés, alapvetd kérdés, hogy mit és hogyan kell valtoztatni,
(az elemzések eredményeként 0sszeallitott javaslatok alapjan kell dontést hozni a
beavatkozasra:

= beszerzési és készlettervek modositasa,

= rendelésallomanyok modositasa,

=  pénziigyi forrdsok atcsoportositasa,

= gyartasi folyamat atiitemezése.),
eredmények ellendrzése, visszamérés (a célok elérésének fokat, mértékét bemutatd
dokumentumok, esetleg célkitlizés-megvaltoztatasi javaslat készitése).

‘ VALLALATI STRATEGIAI CELOK ‘

!

!

!

5o e WVallalati
Ci Vallalati logisztikai célok logisztikai
szem1 en i:_r}l{a:_;ztott rendszer teljesitd-

ogisziikal g 7 ; képességnek
kovetelményel Beszerzési | Termelés Erték_esitém I; kozgza
piac /

™, plac
Beszerzési plac t
kovetelményet C

!

Ertékesitési piac

ktwvetelményel

Hatas a logisztikai funkcidkra
Logisztikai Vallalati logisztikeal
kiwvetelmények l l l tel]'es%tmé'nyek
teljesitésének értékelése
ertekelése Vallalati logisztikai folyamatok
Beszerzést || o) 1ea Ertékesitési
folyamat || folvamat folyarnat
\—¥|—F>

| |

Partnerek

1. abra: A logisztikai kontrolling
tobblépcsos szabalyzasi
korfolyamata

Beszerzésiplac | Ertékesitési piac
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A fent megfogalmazott 6t {6 tevékenységbdl 4llo tobblépcsds szabalyzasi korfolyamatot
szemlélteti az 1. abra, amely f0 vallalati funkcidkra lebontva abrdzolja a kontrolling
szabalyzasi folyamatrendszerét.

A logisztikai kontrolling bevezetésének eldfeltételei:

- aszlikséges adatok és informaciok folyamatos rendelkezésre allasa, tdimogato adatbazis
- afeldolgozashoz és értékeléshez sziikséges modszerek rendelkezésre allasa,

- akontrolling szervezet miikddésének megszervezése,

- akontroller miikodésének megszervezése.

A logisztikai kontrolling szabalyozokor miikodésének egyik alapfeltétele, hogy rendelkezésre
alljanak a mikddtetéshez sziikséges adatok ¢és az azokbdl képzett informdaciok. Az
adatszolgaltatas és informacioaramlas megvaldsitasa érdekében korszerti megoldasként johet
szamitasba a vallalati szintli adatbazis, integralt vallalati informacids rendszer. A logisztikai
kontrolling a mukodteté adatbazis tartalmi kovetelményei koziil kiemelten az aldbbiakkal
szemben tamaszt feltételeket:

- normativak,
- koltségnemek,
- koltséghelyek.

A normativak, normak kore a termelési szférdban kozismert, szerepiik is altalanosan
elfogadott. A kontrolling feladatok ellatdsahoz nélkiilozhetetlen a standard koltségek
kimunkéldsa, amely a kozvetlen koltségek tervezett fajlagos felhasznaldsanak
kidolgozasat jelenti. A standard koltségek a kontrolling adatbazis alapjat képezik. A
koltségszamitasban a koltségnemek és a koltséghelyek megfelelden differencialt bontasa
sziikséges, amely a logisztikai teljesitmény mérését lehetové teszi.

A logisztikai kontrolling szabalyozokoér miikodésének masik alapvetd feltétele, hogy
rendelkezésre alljanak olyan kidolgozott és jol miikodé modszerek, amelyekkel az
adatfeldolgozast, elemzést €s informaciokozvetitést hatékonyan meg lehet valdsitani. Ezek a
kovetkezok lehetnek:

- normativak képzésének modszerei,

- logisztikai koltségek kalkulaciés modszerei,

- mérési eljarasok modszertana,

- elemzési, értékelési modszerek,

- beavatkoz6 dontések algoritmusa €s modelljei.

Tovabbi feltételt jelent a kontrolling szervezet és ezen beliil a logisztikai kontroller
helyzetének, és a vallalati rendszerben torténd miikddtetésének megszervezése.

A felsorolt moddszerek és eljardsok a szakirodalomban fejezetenként kidolgozottak és
legtobbjliik a gyakorlatban is ismert. Alkalmazasuk a logisztikai kontrolling teriiletén az
adatbazis ¢és a modszerek kontrolling orientalt rendszerbe szervezését teszi sziikségessé. Ez
elsésorban a vallalati dontési és informacios rendszer feliilvizsgalatat és sziikség szerinti
kiegészitését, tovabbfejlesztését igényelheti.
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Logisztikai teljesitmények és koltségek:

A logisztikai kontrolling alapja a logisztika teriiletét atfogd teljesitmény- és koltségmérés. A
teljesitmények ¢és koltségek adatainak megfogalmazasa ¢és kimutatisa igen nagy
koriiltekintést igényel. A logisztikai koltségszamitas felépitése tulajdonképpen nem okoz
alapvetden 1j koltségszamitasi problémat. A feladat az, hogy a logisztikai folyamatok és azok
elemei — amelyeket a teljesitmény mérése szempontjabol meg kell fogalmazni —
visszatiikrozddjenek a koltségnemek, koltséghelyek €s koltségviselok megfeleld bontasaban.
A logisztikai teljesitmények és koltségek elemzésének felépitése céljabol specialis logisztikai
koltséghelyeket kell kialakitani €és az lizemi elszamolasba beépiteni. A lehetséges logisztikai
koltséghelyek lehetnek példdul az aruatvétel, a beérkezd anyagraktar, az lizemen beliili
szallitas, készaruraktar, csomagold, expedicio. Ezek a koltséghelyek a vallalati koltség-
elszdmolasi rendbe minden tovabbi nélkiil beépithetdk.

A logisztikai koltséghelyek kialakitasanak és figyelésének elonyei:

- kideriil, hogy hol keletkezik logisztikai teljesitmény és ezaltal a logisztikai koltség,

- kidertil az eddig az lizemi altalanos koltségek kozt elszamolt koltségecsomag,

- azigy nyert informéciok segitségével ndvelhetd a logisztika gazdasdgossaga,

- a logisztikai koltségek kimutatasa ndveli a logisztikai teljesitményeket fogado
koltséghelyek koltségérzékenységét.

A logisztikai teljesitmények tulajdonképpen szolgaltatisok, és mint ilyenek nehezebben
mérhetok példdul a megmunkalési teljesitményekhez képest, a gyartasi folyamatokban.
Gyakran az sem egészen egyértelmii, hogy mit értiink logisztikai teljesitményen. Ehhez jarul
még hozza az a tény, hogy a logisztikai teljesitmények rendkiviil heterogén jellegiiek,
amelyeknek a hatdsa az egész lizemre szétterjed. Teljesitmény adatok nélkiil nem lehet
felépiteni sem a logisztikai koltségszamitast, sem pedig megvaldsitani a logisztikai
kontrollingot a maga sokoldalt feladatmegoldésaival. Annak érdekében, hogy a teljesitmény
kovetelmények koltségei az elviselhetd keretek kozott tarthatok legyenek, a mindenkori
anyag- ¢s arumozgasokat kisérd adatrendszereket a lehetd legpontosabban, az adatok
hasznossagara iranyulva kell vizsgalni és muikodtetni. Ez els6sorban a tervezd és iranyito
rendszert, valamint az {izemi (raktari) adatrogzitést érinti. Az érintett informaciok kore igen
széles, €s sokrétlien felhasznalhaté adatokat tartalmaz, azonban ma még altaldban nem
beszélhetiink komplex megoldasokroél. Teljesen 1) adat-eldkészité ¢s feldolgozd rendszer
kiépitése nagyobb hatasfoku logisztikai teljesitménymérés érdekében csak kivételes
esetekben megtériild raforditast jelent.

A logisztikai teljesitmények koltségei:

- a vallalat sajat logisztikai teljesitményei teriiletén - lizemeltetési koltségek, munkabér-
koltségek, valamint az iranyitas koltségei,

- kiils6 logisztikai szolgaltatd (pl. fuvarozo) altal végzett munka esetén a szolgaltatasért
fizetett koltségek.

A logisztikai teljesitmény- ¢€s koltségelemzés altalanossagban a kihasznélas, a

termelékenység €s a hatékonysag vizsgalatara terjed ki, és ezekhez igazithatok a logisztikai
funkciokhoz is kapcsolodoé értékeld mutatoszamok.
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Logisztikai folyamatok elemzésében hasznalt mutatéoszamok:

A megfeleléen megvalasztott logisztikai mutatészdmok a tervezés, az irdnyitds és az
ellendrzés soran egyarant jol hasznosithatok. Ezek lesznek azok az értékek, amelyeknek a
tulajdonképpeni tervezett értékeit célkitlizésként meg kell hatarozni, tovabba ezek varhatod
értéktdl valdé megengedhetd eltérése fogja meghatdrozni az ,.elfogadasi tartomanyt” is. A
logisztikai kontrolling keretében alkalmazni javasolt mutatoszdmok fébb csoportjai a
kovetkezdk:

a.) bazis- (vagy mas néven keret ) mutatoszamok:
- a logisztikai teljesitmények nagysagat ¢és strukturijat jellemzdé adatok, pl.
beszallitott arumennyiség, az &rumennyiség megoszlasa stb.,
- aszallitojarmiivek, anyagmozgatd gépek kapacitasa, dolgozok 1étszama stb.,
- koltségadatok.
b.) termelékenységi mutatdoszamok:
- agépek, eszkdzok, dolgozok kapacitasdnak kihasznaltsagat jellemzik.
c.) gazdasadgossagi mutatdszamok:
- ameghatarozott teljesitményegységre es6 logisztikai koltségeket fejezik ki.

d.) mindségi mutatoszamok:

- alogisztikai szolgaltatdsok szinvonalat jellemzik, pl. a hidnyos be- és kiszallitadsok
aranya, balesetek, arukarok el6fordulési gyakorisaga stb.

A bazis- vagy keret-mutatdoszamok tobbnyire abszolut mutatoszamok. Ezek hasznalhatok fel
a tobbi (termelékenységi, gazdasdgossdgi, mindségi mutatdoszdmok), daltalaban relativ
viszonyszam meghatarozasahoz.

A mutatoszamok a felhasznalas céljatol fliggéen meghatarozhatok:

- egy-egy vallalati logisztikai alrendszerre (pl. alapanyag raktar, csomagold stb.)
vonatkozoan (lokalis mutatoszamok), vagy ezek sulyozasaval

- az egyes lzemegységekre, vagy akar

- az egész vallalatra vonatkozdan (globalis mutatészamok).

A véllalati logisztikai rendszerek értékelésekor kiilon célszerli meghatdrozni:

- abeszerzést,

- akiils6-belsé anyagmozgatast,

- araktarozast és komissiozast, valamint

- az eclosztast (szallitast) jellemz6é mutatoszdmokat.

Az egyes részterliletekkel kapcsolatosan tobb kiilonb6z6é mutatdoszdm meghatarozasaval

mutatészam rendszerek képezhetdk, amelyek segitségével a folyamatok komplex értékelése,
folyamatos kontrollja megval6sithato.
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A logisztikai kontrolling bevezetése

A logisztikai kontrolling kiépitésében minden véllalatnak a maga Utjat kell jarni. Az
alkalmazott modszerek és megoldasok azoktdl a tényezoktdl fiiggnek, amelyek a vallalat
jelenlegi helyzetét és jovobeni kilatasait a leginkabb meghatarozzak az adott teriileten, igy
példaul:

- alogisztikai rendszer fejlettségi szintje,

- alogisztika versenypolitikai jelentOsége a vallalat szamara,

- amegvaldsitando kontrolling filozofia,

- akoltségszamitas helyzete és fejlesztési elképzelései,

- avdllalat jelenlegi helyzete, jovobeli kilatasai.

A logisztikai kontrolling bevezetést nem célszerii egy lépésben végrehajtani. Kiilondsen
nagyobb vallalatoknal ajanlott a fokozatos alkalmazas, amelynek soran 1épésrdl-1épésre,
pontosan ¢és megbizhatdéan végrehajtott mintaalkalmazasok segitségével a szisztematikus
tervezés ¢és ellendrzés, valamint a magasabb szintli teljesitmény ¢és koltség eredmények
nagyobb haszna egyértelmiien igazolhatd. A logisztikai kontrolling fejlesztését, elterjedését
leginkdbb az hatraltatja, hogy hianyoznak azok a referencidk, jo példak, amelyek egy ilyen
fejlesztés hasznardl a vallalatok vezetését meggy6zné, bemutatva az elérhetdé koltség-
megtakaritast, vagy fedezeti 0sszeg ndvekedést. A kiilfoldi szakirodalomban éppen ezért
rendszeresen kozreadjak azokat a fejlesztési eredményeket és gyakorlati tapasztalatokat,
amelyek — barmilyen kicsiny Iépést jelentsenek is — elOrevisznek a kontrolling, illetve
specidlisan a logisztikai kontrolling alkalmazésa teriiletén.

A logisztikai kontrolling bevezetése az adott vallalat karakterisztikajatol fliggéen bonyolult,
tobblépcsds folyamat, amelyre altalanos receptet adni igen nehéz lenne. A feladatot — Weber
nyoman — némileg leegyszerisitve, példaként felvazolhatok az egymast kovetd 1épések az
alabbiak szerint:

Alapok, informéciosziikséglet elemzése:

- Vezetéi célkitlizés: a logisztikai kontrollinggal szembeni elvarasok
megfogalmazasa (pl. a kontrolling rendszerrdl altaldban, a sziikséges
informéciok kore, struktiaraja, gyakorisaga).

- A logisztika teriiletén meglévo tervezési, ellendrzési €s informacids struktirak
elemzése (pl. az adott teljesitmény meghatarozasok).

Az eszkoztar kialakitasa:

- Tervezési, ellendrzési és informacios eszkozok kidolgozasa a logisztikai
stratégia kialakitdsdhoz ¢s a vallalati stratégidba torténd beillesztéséhez (pl.:
szimulacios elemzés).

- Tervezési, ellenérzési €s informécids eszkozok kidolgozésa az operativ
vallalatiranyitas keretében (pl. paraméterek, jellemzdok Osszeallitasa).

Az eszk6zok fokozatos alkalmazasba vétele:

- A stratégiai eszkoztar egy-egy fontos elemének pontositdsa és példaértékii
megvalositasa (pl.: logisztikai stratégia kidolgozasa és bevezetése).

- Az operativ eszkoztar egy-egy fontos elemének pontositasa és példaértékii
megvalositasa (pl.: logisztikai koltségszamitas felépitése).
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Megvalositasi javaslat:

- A bevezetésre keriil6 logisztikai kontrolling koncepcid  végleges
megfogalmazasa.

- Bevezetési terv elkészitése.

- A Dbevezetésre keriild logisztikai kontrolling koncepcié koltség-haszon
elemzésének elkészitése.

A logisztikai kontroller feladatai.:

A kontrolling szervezet — legyen az a vallalathoz illeszkedden centralizalt, vagy decentralizalt
— a szakteriileti kontrollerek kozott a logisztikai kontroller helyét és szerepét is pontosan
meghatarozza, és a vallalati kontrolling szabalyzatban rogzitett médon biztositja miikodését,
a logisztika-kontrolling feladatainak végrehajtasat.

A logisztika-kontrolling bevezetésekor szamolni kell a kdvetkezd problémaval: a kontrollerek
beéllitasa és a vallalat szervezeti rendszerébe torténd beillesztése jelentdsen megvaltoztatja a
fennallo szervezeti strukturat és mukodési rendet. Nemcsak az a kérdés, hogy a hierarchia
melyik szintjén helyezkedjen el a kontroller, hanem az is, hogy milyen feleldsséggel és
hataskorrel legyen felruhazva. A probléma megoldasa igy egyfeldl strukturalis, masfeldl
koordinacids €s iranyitasi teriileten igényli a vallalatvezetés dontését.

A logisztikai kontroller feladatai a logisztikai informaciérendszer iranyitasara ¢és
mikddtetésére vonatkoznak, tovabba az egyiittmiikddésre a logisztikai folyamatok
ellendrzése sordn.

A logisztikai kontroller feladatait f6 vonalakban az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

1. Az informécids rendszer szervezése, iranyitasa teriiletén:
- alogisztikai informacid-rendszer kialakitasa esetleg fejlesztése;
- a megléve informaciok elemzése a logisztikai célok megvalositasa
szempontjabol;
- az informacio sziikséglet és felhasznalas 6sszehangolasa a logisztika teriiletén;
- az informaciok tovabbitdsa a logisztika funkciondlis teriileteire, a vallalat
egyeb szervezeteihez, illetve kiilsOpartnerekhez.

2. A logisztikai tervezés teriiletén:
- az elemzések eredményeinek eldkészitése a logisztikai célok megvaldsitasa
érdekében;
- atervek feliilvizsgalata;
- az optimalis logisztikai terv megvaldsitasa.

3. A logisztikai ellenOrzés teriiletén:
- atényadatok meghatarozasa;
- aterv - tény allapot 0sszehasonlitasa;
- az eltérések elemzése;
- javaslat kidolgozasa beavatkoz6 intézkedésekre.

A kontrolling rendszer miikddtetése nemcsak a kontroller feladata, hanem szoros

egylittmiikodést kovetel a kontroller és a vezetés kozott, azaz meg kell taldlni a megfeleld
kapcsolati format a hierarchiaban dontéshozo vezetd €s a kontroller, mint tanacsadé kozott.
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A kontrolling bevezetése a szervezetfejlesztés klasszikus esetét idézi, amelyben a szervezet
tagjainak a szervezeti és kommunikacios esetét idézi, amelyben a szervezet tagjainak a
szervezeti és kommunikéacids struktirdknak, valamint a strukturdlis szabalyozésnak egy
tervszerli, kozép- ¢€s hosszatavon hatékony megvaltoztatasa megy végbe. Mindez
természetesen hatassal van a személyi magatartasformakra, a készségek ¢és képességek
fejlodésére és az egyéni pozicidkra.

A hagyomanyosan robbandsszertien kialakitott 0j struktira modszere ebben az esetben nem
bizonyul megfelelonek, a tervszeriien felépitett, gondosan elokészitett és fokozatosan
bevezetett megoldas lehet csak sikeres.

Alapvetd kérdésként mertil fel tehat, hogy a hierarchia melyik szintjén helyezkedjen el a
logisztikai kontroller, milyen hataskorrel rendelkezzen, és milyen felelésséggel birjon.

A siker elofeltétele a dontést hozo vezetd €s a kontroller, mint tanacsado jo egyiittmiikddése.

A logisztikai folyamatok elemzésében alkalmazott vizsgalati modszerek attekintése.

Ahogy azt a kordbbi tanulmédnyaink soran mar lathattuk a logisztikai folyamatok
funkcionalisan harom 6 alapcsoportba sorolhatok:

- rakodasi (R) folyamatok,

- szallitasi (S) folyamatok és

- tarolasi (T) folyamatok.
Ebbdl adodoan az RST folyamatok a mindségi jellemz6i nagymértékben kihatdssal van a
moddon megallapitani, ha a folyamatjellemzdiket az eldz6 fejezetben bemutatott kontrolling
szemléletmodban figyeljiik, €s folyamatosan elemezziik. Ehhez (a fent mar emlitett
kiilonbozd koltségallokalasi, koltségszamitasi algoritmusokon tul) kiilonb6zd vizsgalati
modszerekre is sziikség van, amelyek segitségével az RST folyamatok szamszersithetd
(mennyiségi és iddbeli), valamint nem szamszerisithetd jellemzdi megallapithatok.

Mindezeken feliil a logisztikai folyamatok vizsgélatara akkor van sziikség, ha:

(a) a vallalati logisztikai rendszerben valamilyen probléma adédik, amelynek konkrét
okat, okait fel kell tarni
- vallalati bels6 logisztikai szakemberek altal végzett elemz0 vizsgélat, vagy
- kiils6 logisztikai szakértk altal végzett elemz0 vizsgalat segitségével,
(b) a meglévd teljes vallalati logisztikai rendszer, vagy a vallalati logisztikai rendszer egy
vagy tobb alrendszerének fejlesztése, korszerlisitése esetén,
(c) uj logisztikai rendszer fejlesztése, létrehozasa esetén.

Az RST folyamatok vizsgalatanak targykorei:

Az RST folyamatok elemzésével kapcsolatos vizsgéalatok kozéppontjaban altalaban az all,
hogy megfeleld részletességgel jellemezziik, mérjiikk fel a jelenlegi (aktualis) helyzetet a
logisztikai alapfolyamatok lebonyolitdsdnak koriilményei tekintetében, tovabba ezen beliil
megfeleld pontossaggal és koriiltekintéssel hatdrozzuk meg az alapfolyamatok konkrét
lebonyolitasaval kapcsolatos feladatjellemzoket. Mindkét kérdéskor modszeresen kiilonbozo
vizsgalati egységekre tagolhato.
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(1) A jelenlegi (aktualis) helyzet felmérése, az RST folyamatok koriilményei:

(a) A jelenlegi helyzet elemzése az RST eszk6zok szempontjabol
- az RST eszkozellatottsag €s az eszkozok fobb jellemzoi, paraméterei,
- az RST eszk6zok iddbeli és miiszaki kihasznaltsdganak jellemz6i,

(b) A jelenlegi helyzet elemzése az RST létesitmények szempontjabol
- az alkalmazott raktarépiiletek, taroloteriiletek fobb jellemzdinek
meghatdrozasa;
- ameglévo szallitopalyak, utvonalak jellemzése;
- a folyamatban alkalmazott rakodok, athidalok jellemzése;

(c) A jelenlegi helyzet elemzése az RST munkaerd szempontjabol
- arendelkezésre allo féfoglalkozastt RST munkaerd 1étszam;
- anem RST munkakoérben dolgozok RST munkara forditott munkaidejének
figyelembe vétele;
- az RST dolgozok foglalkoztatottsaga, a dolgozok munkaidejének idébeli
kihasznaltsaga;

(d) A jelenlegi helyzet elemzése az RST folyamatok lebonyolodéasa szempontjabol
A (2) pontban részletesen lesz sz6 errdl a kérdéskorrol.

(e) A jelenlegi helyzet elemzése az RST folyamatok kdltségei szempontjabol

Kozvetlen koltségek:
- az RST munkakdrben foglalkoztatottak munkabér + TB koltségei
- az RST gépek, eszkozok, 1étesitmények lizemeltetési kdltségei:
-- amortizacios koltségek
-- energia, lizem - és segédanyagok koltségei
-- javitasi, karbantartési koltségek
- az RST irdnyitd szervezet munkabér TB koltségei

Kozvetett koltségek:
- a rejtett anyagmozgatasi munka bérkoltségei
- arukarok koltségei (szorodasi veszteség, helytelen arukezelés, tarolas
miatti aru-igénybevételek stb.)
- biintetések (birsagok), kotbérek
- az RST folyamatok hidnyossagai miatt keletkezd termelési
veszteségek varakozasok koltségei.

(f) A jelenlegi helyzet jellemzése munkavédelmi, ergondmiai szempontbol

- akézi anyagmozgatas nehézségi foka szerint;

- abaleseti veszélyeztetettség szerint
(balesetek szdma, balesetek ok szerinti megoszlasa);

- az RST eszk6zok kialakitasa biztonsagtechnikai, illetve ergondmiai
szempontbol;

- akornyezeti feltételek szerint
(Iégszennyezés, klimaviszonyok, zaj - €s vibracids hatasok, megvilagitas
szintje);
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(2) Az RST miiveletek lebonyolitasaval kapcsolatos feladatjellemzék meghatarozasa:

A vizsgalatnak ebben a szakaszaban az RST miiveletek kiilonb6zd fajtéira,
sorrendjeire, id6tartamara, az atfutasi idok alakuldsara, a véarakozasi idok feltarasara
célzott kiilonboz6 vizsgalatokat célszerii elvégezni.

(a) A mozgatott aruk jellemzdinek meghatarozasa
- szilard (darabaru — egyedi, vagy egységrakomanyos —, dmlesztett anyag);
- folyékony halmazéllapoti;
- gaz halmazaéllapotu;

(b) A fel- ¢és leadohelyek, az anyagmozgatas kezdd ¢és végpontjainak
meghatarozasa
- térbeli elhelyezkedés, megnevezés, azonosito;
- be- és kiszallitasi forgalom;
- téarolando készletmennyiségek;

(c) A fel és leadohelyek kapcsolatai, a szallitasi relaciok meghatarozasa
- aziddegység alatt tovabbitando atlagos arumennyiségek relacionként;
- az esetleges idObeni kotottségek, valamint az idobeni megoszlas adatai;
- amozgatasi Utvonalak pontos jellemzdi;

(d) Az RST feladatokkal kapcsolatos eldirasok, korlatozasok meghatarozasa
- hatosagi, tizemi eldirasok (tlizrendészeti, higiéniai stb.);

- ahelyszini (épitészeti) adottsdgok miatti korlatozasok.

Az RST folyamatvizsgalat kiilonbozd fajtdi:

1. tablazat: Az RST folyamatvizsgalat soran alkalmazott modszerek osztalyozasa

OSZTALYOZAS

A vizsgalat terjedelme szerint: A vizsgalat mélysége szerint:

Korlatozott részletességli vizsgalat Részletes vizsgalat

Atelies | o sisztikai

logisztikai rendszer egyes Gondosan
rendszer CRY . .
RST . ., | Altalanos jellegli szerkesztett
RST . . | Informacios i o
. | részfolyamataira , . kérdések (feladatorientalt)
folyamataira L beszélgetés . . 1z
1 kiterjedd megvalaszoltatasa kérdések
kiterjedd

o vizsgalat . .
vizsgalat 58 megvalaszoltatasa

Reprezentativ | Teljeskort
adatfelvétel | adatfelvétel

(1) A korlatozott részletességli vizsgalatok jellemzése:

- becsléseken alapul,;

- gyors eredményt ad;

- 4ltalaban irasbeli, vagy szobeli kérdések megvalaszolasara szoritkozik;
- részletes vizsgalatok elokészitéseként alkalmazott technika;

- kisebb jelentdségii feladatok esetén alkalmazzak.
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Az egyes vizsgalati modszerek a kiilonbozé technikakbol adododan kiilonbozo
elokészitési munkaigénnyel rendelkeznek, ¢és természetesen a  modszer
eredményessége is valtozd lehet. Az eredményesség, a kapott informaciok
felhasznalhatdsaga nagyban fligghet a kérdezési technikatol (a kérdezotol), tovabba a
valaszad6 tulajdonsdgaitol is (pl. mennyiben érdekelt abban, hogy pontos valaszokat
szolgaltasson). Az alkalmazott modszerek jellemzoinek rovid (egyszavas) értékelését
tartalmazza az 2. tdblazat.

2. tablazat: A korlatozott részletességii vizsgalatok fobb jellemzoi

Moédszerek
Altaldnos Gondosan szerkesztett
Informécié olleati kérdések (feladatorientalt) kérdések
Jellemzok n orr’nac1f)s Je egu, crdese megvalaszoltatasa
beszélgetés megvalaszol- - —
tatésa szabad valasz- felelet kiva-
adassal lasztassal
A valaszado naovon na na kdzepes kicsi
Elokészito , N
munkaigény csekély tobb sok nagyon sok
Kiértckelés nehézkes nehézkes nehézkes egyszerl
Felhasznalha- , , . ,
toshg nagyon valtozé | nagyon valtozo nagy nagy

(2) A részletes vizsgalatok jellemzése:

A reprezentativ vizsgalat — a korlatozott részletességli vizsgalathoz hasonléan — a
munka leegyszertisitését célozza, azonban mar joval pontosabb képet tudunk alkotni a
vizsgalt folyamatrol, hiszen ez a mddszer egy egzakt statisztikai eljarason alapul. A
vizsgalat egy alkalmasan megvalasztott, kis szamu, de a vizsgalt jelenség egészére
jellemzd adatfelvételt igényel (pl. mintavételes munkanapfelvétel), amely adatsorok
modszeres statisztikai kiértékelése segitségével juthatunk egzakt eredményre. A
statisztikai eljaras megbizhatésdga a mintaelemek szamanak valtoztatasaval
tetszOlegesen megvalaszthatd. Nagyobb mintaszam esetén a megbizhatosag is
novekszik, a mintaszam csokkentésével pedig csokken. Az eljaras viszonylag
sz¢leskortien felhasznalhatd, példaul az RST eszkozok kihasznaltsaganak, a rejtett
anyagmozgatas munkaidé hdnyadanak stb. megallapitasara.

A teljeskorii adatfelvételen alapuld vizsgalat az 6sszes mozgasnak €s koriilménynek a
feltarasat jelenti egy adott iddszakra vonatkoztatva. Az adatfelvétel utan ennél a
moddszernél is az adatok szisztematikus kiértékelését kell elvégezni, amelynek konkrét
technikaja azon mulik, hogy milyen jellegli vizsgalatrol van sz6 (pl. anyagaramlas
intenzitasanak vizsgalata, gépterheltség vizsgalat stb.).

Altalanossagban elmondhat6, hogy a vizsgalat elékészitd munkaigénye rendkiviil
nagy, az adatok kiértékelése munkaigényes, de a kiilonb6z0 matematikai
algoritmusoknak koszonhetdéen viszonylag egyszerlien elvégezhetd, a vizsgalati
eredmények felhaszndlhatosdga (informacio tartalma) megfeleléen elvégzett vizsgalat
esetén meglehetdsen nagy lehet.
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Az adatfelveételi modszerek dttekintése:

A logisztikai folyamatok vizsgdlata soran a cél tulajdonképpen az, hogy minél tobb olyan
adathoz tudjon a vizsgalatot végzd személy begylijteni, amelynek segitségével a vizsgalt
folyamatot jellemezni tudja. Ezek az adatok lehetnek szdmszerlsithetd értékek, vagy nem
szamszerlsithetd kiilonbozé mindségi jellemzok. Az adatok felvételének kiilonb6zo
modszerei ismeretesek. A folyamatvizsgalatok sordn altaldban a kovetkezd modszereket
alkalmazzak:

(1) Kozvetlen (primer) adatfelvétel:

Az adatokat a keletkezéslik helyén, az adott adatfelvétel céljara késziilt papiralapu
bizonylatokon, vagy gépi segédeszk6zok memoriaiban gylijtik dssze. Ebbdl adodoan
két £6 adatrogzitd modszer 1étezik:

- emberi adatrogzités
-- a folyamat lebonyolitasdban kozvetleniil résztvevd dolgozoé végzi,
-- kiils6 felmérd, megfigyeld végzi,

- gépi adatrogzités
-- regisztraldo miiszerek (pl. menetird késziilék /tachograf/),
-- kameras adatrogzités (pl. film, video),
-- vonalkod leolvasok,
-- egy¢b adatrogzitd berendezés (pl. mozgd adatrogzitok).

A gépi vizsgalat objektiv, nem kell kedvezétlen koriilmények kozott mérnie a
dolgozoénak, a mérOmiiszer szamitogéphez csatlakoztathatd és ezeken felil még
szdmtalan mas eldnye is lehet, azonban joval koltségesebb is.

(2) Kozvetett (szekunder) adatfelvétel:

Az adatokat mar meglévd — mas célra is hasznalt — ilizemi, vallalati bizonylatokrol,
esetleg vallalati adatbazisbol gylijtik be, és ezeket értékelik ki (pl. fuvarlevelek,
statisztikdk, muvelettervek stb.). Az informéciok forrasaiként a legkiilonfélébb
hagyomanyos bizonylatok, szamitogépi adatbazisok, alaprajzok, helyszinrajzok
johetnek szamitasba. A kozvetett adatfelvétel eldnye, hogy a szubjektiv hibak
elkeriilheték, a raforditasok csokkenthetdk. Ugyelni kell azonban az esetlegesen
hibasan bekonyvelt adatokra, nem valos, de az adatbazisban szereplé adatokra, mert
ezek meghamisithatjak a mérési eredményeket.

Mind a primer, mind a szekunder adatfelvétel lehet reprezentativ vagy teljeskori. Az
alkalmazott adatfelvételi modszerek jellemzdinek rovid (egyszavas) értékelését tartalmazza a
3. tablazat.

3. tablazat: A kiilonb6z6 adatfelvételi modok fo jellemzoinek dsszefoglalasa

Jellemz6 Kozvetlen (primer) Kozvetett (szekunder)
teljeskori. | reprezentativ teljeskorii. | Reprezentativ
Raforditas igen nagy kozepes kozepes Kicsi
Pontossag igen nagy kielégitd kielégitd Kieleégito
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Az RST folyamatok elemzésének segédeszkozei.:

(1) Elemzd adatfelvételi lapok (pl. anyagmozgatasi folyamatelemzo lap) hasznalata:

F6 funkciojuk az, hogy az RST folyamatokkal kapcsolatos informaciokat strukturalt
forméban, kompakt modon megjelenitsék. Altaldban idérendi sorrendben
tartalmazzadk a logisztikai folyamatokra vonatkoz6 valamennyi lényeges adatot. A
folyamatelemzd lapoknak tobbfajta formdjuk 1étezik. Egyes korszerli valtozataiknal
az egyes muveleteket egyezményes jelképi jeloléssel abrazoljdk, €s az egymashoz
kapcsolodo tevékenységek szimbolumait Osszekdtik, ezaltal egy olyan folyamatabra
nyerhetd, amelyben a vizsgalt logisztikai folyamat szabvanyos rajzi jelolések
segitségével végigkdvethetd. A modszer kiilonbozé mélységii feltarasra alkalmas,
attol fliggden, hogy a tevékenységeket milyen mértékben és mélységben bontjak fel.
Az elemzést altalaban valamennyi f6 folyamatmodulra célszerti elkésziteni, majd a
modulokat rajzi jelolések segitségével célszerti 6sszekapcesolni, hogy a teljes folyamat
lathatova valjon. A rajzokon kritikai megjegyzések és a korszerlisitési javaslatra
vonatkoz6 utalasok is feltiintethetok. Az elemzés a javasolt allapotra vonatkozoan is

elkészithetd.
Helyszin m Szallitasi, belsé. Tarolasi
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2. abra: Az alkalmazott jelképi jelolések

A fenti jeldlésekbdl, valamint azok kiilonb6z6 kombinacioibol a legkiilonb6zdbb
folyamatok rakhatok ossze.

(2) Egyedi elemzés fotografiai modszerekkel:

A logisztikai folyamatok fotografiai eszkdzok segitségével torténd elemzése tertiletén
dontden harom eljaras terjedt el:
- fényképezés (statikus allapotok rogzitésére alkalmas eszkoz),
- filmfelvétel
(dinamikusan vizsgalhatok a logisztikai folyamatok, akar felgyorsitva is, a
felvételek tetszéleges idopontban kiértékelhetdk, részfolyamatok is felvehetdk)
- videofelvétel
(egyszerlibb, kdnnyebben kezelhetd, mint a film, alkalmazasi teriilete hasonlo).
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(3) A folyamatok képi szemléltetése:

A logisztikai folyamatokat rajzi eszkozok segitségével abrazoljuk. Altalaban két

modszer elterjedt:

hagyomanyos modszer: ,,Moricka-rajz”’, vagy miszaki rajz (pl. alaprajzba

rajzolt anyagfolyam abrak stb.);

korszerli modszer: szamitégépes animacio, szimulacio hasznalata.

Az RST folyamatvizsgalat f6bb fazisai és lépései.

Osszefoglalasul rendszerezziik az RST folyamatvizsgélat sordn elvégzendd fébb lépéseket!

(1) El6készités:

Dont6 fontossaghi fazis, hiszen a vizsgdlattal kapcsolatos Osszes szervezési,
eldkészitési munkat ebben a lépcsdben kell elvégezni. A vizsgalattal kapcsolatos
munkaszervezeés, beosztds, valamint a dolgozokkal valo elbeszélgetés alapvetd

fontossagi, hiszen nagymértékben meghatarozhatja a vizsgélat

eredményességét. FO fazisai:

tartalmi:
-- a vizsgalat céljanak meghatarozasa, a feladat Iehatarolasa

* a megszerzendd informaciok mennyiségének eldontése

* a vizsgalat teriileti lehatarolasa
-- a vizsgalati iddszak kijelolése
-- az adatfelvételi modszer kivalasztasa
-- az adatfelvételi lapok megtervezése, elkészitése

szervezési:

-- a feleldsok kijelolése

-- a vizsgélatot végzd személyek kijeldlése, kiképzése
-- a hataridok meghatarozasa

pszichologiai:
-- az lizemi dolgozok tajékoztatasa
-- az adott helyzet javitasat célzo javaslatok Osszegylijtése

(2) Adatfelvétel és feldolgozas:

A fentebb ismertetett modszerek segitségével.

adatfelvétel:
-- kdzvetlen (primer) adatfelvétel segitségével
-- kozvetett (szekunder) adatfelvétel segitségével

adatfeldolgozas:

(mennyiségi, mindségi jellemzOk meghatdrozdsa, a mennyiségi jellemzdk
mindségi jellemzokkel kiegészitett grafikus dbrazolasa, blokkdiagramok,
hisztogramok stb. készitése, az eredmények el6készitése a kiértékeléshez)
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(3) Kiértékelés:

a mennyiségi ¢és mindségi Osszefliggések - mint ok-okozati Osszefiiggések -
kozotti kolesonhatasok megallapitasa,

a kritikus folyamatok értékelése, sziik keresztmetszetek feltarasa, a
hatarallapotok (pl. kihasznaltsag esetében) szamitasa,

mas hasonld6 RST folyamatokkal, rendszerekkel, normativakkal valo
0sszehasonlitas,

végkovetkeztetések levonasa a vizsgalatok eredményeit mutatészamokban
célszerti 6sszefoglalni.

Szimulacios eljarasok alkalmazasa a logisztikai folyamatok hatékonysag elemzésében.

A szimulacios rendszerek (szoftverek) logisztikai rendszerek szamitogépes vizsgalatara
alkalmas dontéstamogat6 eszkozok.

Miért kell (célszerli) a logisztikai rendszerek elemzésében, tervezésében szimuldcios
eszkozoket igénybe venni? Erre a kérdésre a kovetkezd valaszokkal felelhetiink:

a logisztikai folyamatok altaldban nemlinearis, sztochasztikus tipusuak;
miikddési paramétereik az estetek dontd tobbségében csak statisztikai
eszkozok segitségével hatarozhatok meg megfeleld pontossaggal;

a logisztikai rendszerekben taldlhatdé elemek szama nagy, kapcsolodasuk
meglehetdsen Osszetett lehet;

altalaban nem lehetséges a sziikséges elemek szdmanak ¢és miikodési
paramétereinek egzakt analitikai eszk6zokkel valé meghatarozasa;

a mai mérnoki tervezési gyakorlatban alapvetd igény a tervezésre forditando
1d6 lecsokkentése;

A szimuléacids programok a valds folyamatok viselkedésének ,,imitalasara” alkalmasak,
ezaltal megfeleld paraméterezéssel logisztikai rendszerek szdmitogépes vizsgalatara alkalmassa

tehetok.

A szimulacids programcsomagok segitségével tobbek kozt az alabbi logisztikai tervezési
feladatok oldhatok meg:

Az altalanos logisztikai tervezesi feladatok teriiletén:

forgalom-atbocsato és sorbanallast kezeld rendszerek szimulacioja;
kiilonboz6 tipust eloszto-kdzpontok forgalomszervezése;
aruhazak és raktarak ellatasi rendszerének elemzése;

készletezési stratégiak szimulacioja;

ellatasi lanc szimulacidja.

A termelési logisztikai rendszerek tervezése teriiletén:

gyartosorok, raktarak miikodésének elemzése;

automatikus (robot) szallitd eszkdzok miikodésének elemzése;
integralt gyartorendszerek elemzése;

altalanos sorbanallasi rendszerek.
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A szimuldciés modellek lehetdvé teszik miikodo logisztikai rendszerek elemzését, miikodési
paramétereik meghatarozasat.

Altalanos mitkédési paraméterek meghatdrozdsa teriiletén:
- alogisztikai folyamatok sziik keresztmetszeteinek meghatarozésa;
- aszallitasi biztonsag paramétereinek meghatarozasa;
- asorbanallasi, holtidd- és varakozasi id6 paraméterek;
- arendszerhibak kovetkezményeinek meghatarozasa;
- amindségi hibas termékek és hulladékok aranyanak elemzése.

A termelési rendszerek miikodési paramétereinek meghatarozasa teriiletén:
- atermelési eszk6zok 0j rendszerben torténd lizemeltetése;
- atermelési kapacitas meghatarozasa, tervezése, fejlesztése, ellendrzése;
- foglaltsagi paraméterek meghatarozasa, atfutasi idok elemzése;
- agyartashoz sziikséges készletek meghatarozasa;
- asziikséges karbantartasi kapacitas meghatarozasa;
- abeérkezd alapanyagok megoszlasanak hataselemzése;
- a gyartasi sorozatok optimalis darabszdmanak meghatarozasa.

Az iranyitasi paraméterek meghatarozasa teriiletén:

- a Dberuhdzdsok raforditasi, felhaszndlasi eredményességének elemzése,
jovedelmezOség szamitas;

- amunkaerd sziikséglet 1étszdmanak meghatarozasa;

- atallasi, atrendezési feladatok megoldasa;

- gépesitési (automatizalasi) tanulméanytervek kidolgozésa;

- az irdnyitasi utasitasok, rendelkezések kovetkezményei €s hatdsai a logisztikai
rendszer miikodésében.

A szimulaciés rendszerek haszndlatanak 4ltalinos menetét a kovetkezO pontokban
definialhatjuk:

(a) a vizsgalt logisztikai rendszer modellezése;

(b) a modellezett rendszer ,,layout”-janak megtervezése az alkalmazott szimulaciods
rendszer eszkoztaranak felhasznalasaval (pl. megmunkald gépek, anyagmozgatod
gépek, munkadarabok, dolgozdk stb. felhelyezése a munkafeliiletre)

(c) a kapcsolatrendszer kialakitasa, definidlasa a rendszermodell elemei kozott (pl.
melyik rendszerelem melyik rendszerelemmel van kapcsolatban)

(d) a rendszermodell paraméterezése: a rendszerelemek és a koztiik 1évé kapcesolat
specialis jellemzdin megadasa (pl. eloszlastipusok, specidlis fliggvények stb.)

(e) a rendszermodell mukddtetése, a szimulaciés modell futtatdsa animécioval, vagy
animacio nélkiil;

(f) a futtatas eredményeinek kiértékelése a szimulacios szoftver altal felkinalt
eszkozrendszer segitségével (pl. grafikonok, tablazatok stb.)

(g) (d), (e), (f) pontok ismételt végrehajtasa mindaddig, amig a megfeleld felépitésii,
¢s megfelelden felparaméterezett rendszermodellt meg nem kapjuk (kvazi
optimalizalas).

Feladattol fliggben természetesen a szimulaciés rendszerek hasznalata természetesen
masképpen is elképzelhetd.
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Az animacio, a vizualis megjelenités lehetdsége a szimulaciés modellrendszerek egyik nagy
erdssége. Erre mutat be példata 3., 4., 5. abra.
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3. abra: A szimulaciés modell layoutja, 2D-s tavlati képe miikodés kézben
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4. abra: A szimuliciés modell 3D-s tavlati képe miikodés kozben
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5. abra: A ,,virtualis valésag” miikodés kozben
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