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1. Gazdasag és tarsadalom kapcsolatrendszer, f6bb kolecsonhatasok

A gazdasag, foként az elmult évek soran, szdmos vonatkozasban radikalis atalakulésa,
iranyitja ra figyelmiinket, mennyire fontos a G-gazdasagi és a T-tarsadalmi szereplok
egylittmikodésének sokszinli lehetdségeit, kolcsonhatasait vizsgalni. Legfobb célunk ezzel,
hogy feltarjuk, mindez mennyiben befolyasolja az ellatasi lancok, logisztikai folyamatok

kialakitasat, illetve a logisztikai kozremiikodés modszereit.

Elséként vegyiik szemiigyre a gazdasagi ¢élet mai fOszerepldjének, a globalizacionak
szamos hatasait, kozottik a ,terjedése” altal is indukalt téke-koncentraciot és azt, hogy ez
milyen jellegli kooperaciokat hoz 1étre a gazdasagi egységek kozott. és ezekben hogyan is

alakul az ember, a tarsadalom helyzete.

A ,,G-T” kapcsolatok ujszerti formai legélesebben a nagyok (multik) és a veliik tizleti
kapcsolatban allo beszallitok, alvéallalkozok kozott jelennek meg. Az egyik tarsadalmilag is
dont6 valtozas akkor van, ha a ,,nagyobb megeszi a kicsit”, vagyis példaul felvasarolja, igy a
korabbi 6nallo kisvallalkoz6 alkalmazotta valik. De tizleti-, s6t tarsadalmi ,,kiszolgaltatottsag”
jelenik meg akkor, ha a nagyvallalat beszallitojanak diktalja a feltételeket. Ennek ellenszere
lehet, hogy a kicsi lehetbleg ne ,,egyesiilion” a nagyokkal, hanem ,, miikédjon egyiitt veliik!”
Ez pedig azt is tartalmazza, hogy oOnallosaguk, dontéen szellemi termékiik tulajdonjoga

résziikre, mint legnagyobb érték, megmaradjon.

E tarsadalmi probléma megoldasanak egyik f6 elve legyen, hogy az egyébként nyilvan
kivalé mindségli terméket eldallitd alvallalkozo (vagyis a ,kicsi”) a nagyobbal szemben csak
annyi kotottséget vallaljon fel, amennyi részére, e kapcsolatban sziikséges. Ugyanakkor,
pedig vivjon ki maganak annyi ,,szabadsagot”, amennyi csak lehetséges. - Kedvezd az ilyen
kis- és kozepes vallalkozasok (KKV) szamdra, ha a nagyokkal szemben pl. ,, beszallitoi
szovetseg’-be tOmoriilnek, ez pedig nem csupan érdekvédelem, hanem igy egyenrangu,
erosebb fellépésti iizleti partnerként targyalhatnak. Mindezt nevezhetjik akér a kicsik

globalizaciojanak

A KKV-k kotédésének masik valtozata, ha virtualisan kapcsolodnak a fé-vallalkozohoz.

Ilyenkor egyetlen kozponti informatikai bazis 1étesiil, mely a fizikai mozgast ¢és az egyéb
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miuveleteket vezérli, majd az értékelésben (kontrolling) is fontos szerepe van.- Elonyds az is,
ha ezek a KKV-k ipari- vagy technoldgiai parkokban egyesiilnek, ahol példaul a kozos
infrastruktura, illetve a logisztikai szolgaltatasok, vagy a logisztikusok &ltal elémozditott

atszervezések, résziikre onkoltség-csokkentd hatasuak.

E kérdéskorhoz tartozo izgalmas gondolat, hogy a globalizacio altal felfokozott verseny,
termelésracionalizalashoz vezet, melynek legtobbszor az a kovetkezménye, hogy a ,.fajlagos
munkaero-igény” csokken. E jelenségek okan a szociologusok azt josoljak, hogy eljuthatunk a
»20/80 tarsadalomhoz”, ami azt jelenti, hogy a lakossag 20%-a termeli meg, allitja eld azt,
amit 100% igényel. Ekkor, pedig el6all az a probléma, hogy a fennmaradoé 80% vajon ,,mivel

tolti idejét”, és ez pozitiv vagy negativ tendencidkat tartalmaz-e? (Tobbek kozott mibdl €l

meg? nyugdij? vagy...? )

2. Allami- és magantéke kooperacid, tarsadalmi vonzatok

Ma mar egyértelmii, hogy a globalizacios vallalkozasok barmilyen ,,magas” szintjiikon
sem képesek, az atfogdan értelmezett allami egyiittmiikédés nélkiil hatékonyan létezni.
Samuelson Nobel-dijas kozgazdasz, altalam is helyeselt felfogasa szerint ,,az allam nem
mindenhat6, a piac (magéantoke!) sem mindenhat6, a kettdnek egyensulyat kell
megteremteni!”. Ebben nem csupan egy befektetés kozos megvalositasarol (allami telek,
adokedvezmény...), s6t késObbi lizemeltetésérol lehet sz6, hanem arrdl is, hogy egy eldzetes,
ugynevezett allami marketinggel a kozponti korményzat olyan beavatkozasokat tehet, melyek
sikeresen élénkitik a gazdasagot,- sot ezzel egyiitt komoly tarsadalmi eredményeket is
gerjesztenek. Itt szerepe lehet allami kezdeményezésii, vagy akar kiviilrél (EU, Vilagbank,
NATO, stb.) érkezo, de allamilag bonyolitott fejlesztési terveknek, benne az infrastrukturaval,
a KKV-ra vagy régidkra orientdlt kiemelt programokkal, s6t a szellemi tevékenység (K+F —

kutatas-fejlesztés) allami tdAmogatasanak is.

Mig el6zoék kozvetleniil 0sszefiiggenek a gazdasagi szféraval, addig nem feledkezhetiink
el arrol a ,kozvetett” szereprdl, hogy e kozos er6bdl torténd fejlesztések (PPP-Public Private
Partnership) terjedjenek ki a kulturalis-, sport-, s6t a szocidlis teriiletekre is. El6ny az is, hogy
az igy létrejovo kedvezd tarsadalmi hatasok az emberek, mint , tarsadalmi egyedek”

gazdasagi mobilitasat is komoly mértékben fokozhatjak.
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3. Régio- és teriiletfejlesztés

Az elébb mondottak egyik kiemelt teriilete a régio- és teriiletfejlesztés, melyben szinte
egyértelmiien megjelenik nemcsak a gazdasdg és a tarsadalom, hanem a kozremiikddo

logisztika kolcsonhatas rendszere. (1. abra)

Oktatas, kultara,
sport

Emberi
erGforrasok

Tarsadalmi tényezék

Szocialis
kérdések

Infrastruktara

A

Régiofejlesztés

Allami
szerepvallalas

Termeld, keresked§
> vallalkozasok;
befektetGk

Logisztikai
szolgaltatasok

1. abra, Logisztika, gazdasag és tarsadalom a régio/teriiletfejlesztésben

A Dbbévebb elemzés elott rogziteni sziikséges, hogy régio lehet egy orszdgon beliili
foldrajzi/ gazdasagi/ politikai egység (pl. a Magyarorszagon a tavlatra tervezett 7 vagy 5 (?)
»tartomany”), de fokozottan szdmolni kell — az Eurdopai Uni6 éltal is lehetové tett, sot
0sztonzott- nemzetkozi, vagyis allam-hatarokon atnyald ¢és dontéen gazdasagilag
megalapozott egységekkel is (pl. Sopron, Szeged, Debrecen székhelyekkel). Az 1.abraban
lathatd hatdselemek kozott, a gazdasagi oldalrél kiemeltem nemcsak a termeld- ¢és
kereskedelmi vallalkozasokat,, valamint a 1étesitésiikben szerepet jatszo befektetoket,- hanem

ezek legfontosabb kozremiikodo partnereit, a logisztikai szolgadltatasokat is.
Az allami szerepvallalas viszont nemcsak a mar emlitett teriileteken, hanem az
infrastrukturak, létesitmények megvalositasa elotti idoszakban (pl. dontés-elokészités) is

rendkiviil fontos. Az pedig egyértelmli, hogy tobb tdrsadalmi tényezé szintén a kiemelt
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hataselemek kozott szerepel. Az emberi erdforrasok kapcsan hangsulyozom, hogy nemcsak
,,munkavallalok”-ra van sziikkség, hanem egy térség tdrsadalmi fejlettségében érdekelt
(beleértve a kulturdlis, sport €s szocialis 1étesitményeket) és ezzel egyiitt a térség fejlesztését
atérzé emberekre! Ok nemcsak értékteremtéen mitkddnek kozre, hanem érdek-érintettséggel

rendelkeznek, és végiil igy alakul ki benniik egy igazi ,,regionalis identitas ™.

Idetartozo logisztikai feladatunk, hogy szolgaltatod szerepiinkon kiviil, s6t azokon beliil is,
mukodjiink kozre e sokirdnyu érdek megfeleld koordinalasdban. Itt ugyanis harom hatas

szuperponalodik:

* a gazdasagi/ globalizacios fejlodés materidlis €s financialis (anyagi-pénziigyi) jelenségei,
* az emberi/ tarsadalmi aktivitas, mely a vallalatok miitkodésére és eredményességére éppugy
hatéssal van, mint magukra a tarsadalmi egyedekre (human being),

* valamint a szocialis és kulturalis teriiletek fejlettségi szintje.

Legyen még szo egy nagyon fontos, és kiemelten kezelendd gazdasagi-tarsadalmi
kolcsonhatasrendszerrdl, melyet az altalam mar korabban bevezetett ,, MmM-fejlesztési
modszer” segitségével hozok most felszinre. Ebben a ,,Makro-mikro-Makro” sorrendiségii,
visszacsatolo elven miikodo elemzésben, esetiinkben ,,M” a tervezett régid, mig ,,m” azokat a
kisregiokat jelenti, melyek szdmat hazankban nemrég, kb. 1950-ben hatdroztak meg. Benniik
egyenként 5-30 a kis/ mikro-telepiilések szama, és éppen Ok azok, akiknek véleményét,
igényét, a M-makro célkitlizések nagyvonalu ismerete utan, fokozottan meg kell hallgatni,
majd visszacsatolva az M-hez, a végsd dontés-elokészités soran lehetdleg figyelembe kell
venni. Kétségtelen azonban -és ezt 6szintén meg kell mondanom-, hogy legtobbszér mégis e
kicsiknek, mint a régié ,,masodlagos” szerepldinek, sziikséges alkalmazkodniuk a Makro
célkitlizésekhez.—De a gazdasagi iranyitok felé csak az lehet tarsadalmi térekvésiink, hogy a

két polus kozott egy lehetd optimalis kompromisszumot hozzunk 1étre.

Minden régio- és telepiilésfejlesztésre 0sszefoglalo tézisnek jelolhetd, az dllami és privat
szektornak, méar masutt is emlitett PPP- kapcsolatrendszere. Célszerli, ha ez, az egyuttal

szuperponalt gazdasagi és tarsadalmi szerepvallalds, a 2. abra szerinti fobb elveket koveti.
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Foldteriilet
Onkormanyzat Allami hatalom eszkédzei

Iranyitasban részvétel
Kozelbe telepiil
Munkaeré6t foglalkoztat

Termelés, aruelosztas

Ipar és kereskedelem

Szolgaltatok

Uj médszerekkel és eszkozokkel

logisztika
infrastruktara Beruhazassal
informatika .. i ,
e, Uzemeltetésben részt vesz
pénzintézetek
Adozik
Lakossag Ijiszerﬁ informaciokat kap és javaslatot tesz

U] megoldasokhoz alkalmazkodik
(kereskedelem, kézlekedés)

2. abra, Szuperponalt gazdasagi és tarsadalmi szerepvallalas

Az abraban mar jol lathatok, nem csupan az allami- és vallalati, hanem a tarsadalmi
szerepldk, és ez mar itt is elérevetiti, a késObb részletesen targyalasra keriil6 LGT-rendszert.
E koordinacidoban, pedig elsédleges az anyagi-, élomunka- és pénziigyi lépések
integraciojanak megvalositasa. Ez alatt minden esetben nemzetkozi integraciot is értlink,
mely nyilvin mar ma is miikddik, az EU-csatlakozds pedig legfeljebb modosithatja,

szélesitheti.

4. Ellatas-logisztika-tarsadalom
A logisztikai szakember (logisztikus) sokrétli szerepét mar szinte minden ellatasi
folyamatban lattuk, és tevékenysége tarsadalmi vonzatokat is magaval hoz. Mindezt foglalom

0ssze egy harom csucsponttal rendelkezo kolcsonhatas-modellben (3. 4dbra), ahol az E-ellatas,

a L-logisztika ¢s a T-tarsadalom kapcsolatai lathatok.

3. abra. ,,E-L-T” kolcsonhatas modell
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Ebben az E és T kozott szamos kapcsolati elem fedezhetd fel, hiszen az ellatasi folyamat
alapvetd célja a tarsadalom egyedeinek, az embereknek ellatisa. Ezt, pedig az L-logisztika, a
maga értékteremtd és egyben hatékony (6nkoltségesokkentd, stb.) modszereivel ,,tdmogatja”,
illetve feladataiban kozremiikodik. Itt emelem ki, mennyire fontos, a ma még talan utopianak
tind ,,NT- nyitott tarsadalom”, logisztikaval is eldmozditott megvalositdsa. Az NT 1ényege,
hogy elismeri a piac, a gazdasag, sajat maga részére ugyan nem mindenben kedvezd sikereit,

de mas ,, értékeket” is fontosnak tart, sét igyekszik ezek, sajat javara torténd megvalositasara.

Amikor ezzel a gondolattal foglalkozunk, legylink akar logisztikusok vagy mas
szakemberek, igyekezziink atallni egy , kettés szemléletre”. Ez azt jelenti, hogy segitsiik
vallalatunk eldrehaladéasat, versenyképességét, de kdzben ngy ,lépjiink”, hogy az ellatasi
lancban 1évé partnereink felé ,kooperativ magatartast” tanusitsunk, ezzel is eldmozditva
pozitiv tarsadalmi hatasokat. Az igy gondolkodd emberek siker/eredményességi tényezove
valhatnak, so6t kimondhatjuk, hogy szellemi potencidaljuk (ESZP) dsszege, a vallalatok
teljesitoképességenek jelentds hanyadat teheti ki.- Fontos viszont annak ismerete, €s ezt lizemi
tapasztalataim igazoltdk, hogy ezt a potencidlt milyen Iépés-sorral is lehet fokozatosan
boviteni. Kovetendonek tartom, mint gyakorlati modszert az ,,ismeretgyiijtés - analizaldas —
alternativ javaslatok — dontéshozatal — megvalositas” lancolatot.

Ha pedig az ellatas oldalardl kiindulva, véglegesen felépitjiik az anyagi-, éldmunka- és
érték-elemek kapcsolati rendszerét, tobb szempontbdl igen értékes szinergia-hatassal
talalkozunk, mely az E-L-T minden résztvevdje kozotti, kélcsonos kooperaciot is indukalja.

Ennek viszont emberi alapja legyen a kélcsonos bizalom megteremtése is!

5. Az LG-T modell létrehozasa

Miutan tobb oldalrél elemeztiik a logisztika sokrétli 1épéseit az ellatasi folyamatokban,
vizsgaljuk meg, milyen hatdsok is eredményezték, hogy az E-L-T 0Osszefiiggés rendszerbdl
eljutottunk az L-G-T modellhez. Inditékai a kovetkezok:

* gazdasagi kihivasokra (globalizaci6, informatika, elektronikus iizletvitel...)

* a logisztika tudomany fokozddo behatolasa a gazdasagi életbe €s a tarsadalmi
folyamatokba

« a nemzetkdzi logisztikai egyiittmitkodés gazdasagpolitikai hatdsai

* a logisztika sajatos teriileteinek boviild szinrelépése (kornyezetvédelem, kulthra, sport,

politika,...)
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E tényezOk alapjan az 0j, az L-G-T modell (4. dbra) talmutat az E-L-T rendszeren, mivel itt

-

4. abra, ,,Logisztika — Gazdasag —Tarsadalom” modell

mar nemcsak az ellatasi lanc klasszikus tényez6i kapnak szerepet, hanem egy LSCjp -
logisztikai folyamat. Ebben, pedig multidiszciplinaris partnerek (marketing, kontrolling...)
mukodnek egyiitt a logisztikussal, mégpedig akar a dontés-elokészitésekben, a befektetések
soran, vagy egy megvalositott rendszer ilizemeltetésében, majd az értékelésekben. Sot
elmaradhatatlan kozottik a folyamatos kommunikacio is E nagyon fontos, eldbbi tézis
aldtdmasztasdra vezettem be, a kordbbi ,,3G-Globalis Gazdasagi Gondolkodasmdd”
kiegészitésére a ,,TKF- Tarsadalmi Kélcsonhatdasok Figyelembevételét” is. SOt a mar, mas
jelleggel emlitett ,kétiranyu emberi szerepvallalas™ itt gy jelenik meg, hogy egyrészt
dolgozom javak, szolgéltatasok létrehozasa érdekében, de masik oldalon én vagyok az, aki

»elfogyasztja”, €lvezi, esetleg meg is szenvedheti.

Mindezek a most feltart, bemutatott kapcsolodasok a jovoben tovabb szélesedhetnek,
hiszen a soknemzetiségti, sokféle kultiraval rendelkezé K6z6s Europa embereinek ohatatlanul
boviil a mozgastere. Tobb a lehetdség, hogy ezek kozil részemre, vallalatom vagy a
tarsadalom szédmadara az optimalist kivalasszam, egyuttal ehhez természetesen egy sokréti

odafigyelésre, de ugyis mondhatom, t6bblet-gondolkodasra van sziikség.

6. Az ember és a tarsadalom szerepe és ezek gazdasagi kolcsonhatasai

6.1. Ember-gép rendszer

E téma mélyebb elemzése eldtt fontos tisztaznunk, milyen kapcsolat is van az ,,ember” és
az altala miikodtetett gép, eszkodz, vagy akar ezek mikro-makro rendszerei kozott. Ezt azért is
kell elemezniink, hiszen itt az emberi tudas felhasznalasarol van sz6. Ennek az ,, E-G” ember-

gép rendszernek funkcidi mindazon kapcsolatok, melyek barmely ellatasi folyamat termelési-,

8./13



szolgaltatasi- vagy egyéb miveletei kozott 1étrejonnek. Azt, pedig a gyakorlat szabalyozza,
hogy az ember és a gép kozott milyen, kolecsonhatasokat is magaban foglald munkamegosztas

jon létre, melyet tobbiranyt 0sszefiiggések szabalyoznak.

Manapsag, a technika (benne az informatika, telematika) rendkiviili fejlettsége
korszakaban, sok vita van arrol, hogyan és miben helyettesitheti a ,,gép” az embert? Ahhoz
vallalati tapasztatra sincs sziikség, hogy kijelentsiik, miszerint ebben az E-G
kapcsolatrendszerben, az ember tevékenysége, illetve alkotdé munkaja kapcsan 1étrejovo
sikerélmeény érzését, oromét (remélem igy van!) egy gép nem fejezheti ki. SOt az ember
messze tulmegy a gépbe betaplaltakon, példaul oOtletességben, varatlan eseményekre
reagalasban, hiszen a gép csak azt tudja produkalni, amire az ember megtanitotta. Az is

’

kimondhatd, hogy az ember szinte mindig képes , meghaladni” pillanatnyi onmagat és
érdekes Jean Baudrillard (posztmodern francia filozofus) kijelentése is, mely szerint , az
emberrel ellentétben, a gép mindig tarstalan!” Nagyon fontosnak tartom, hogy el6bbi
felvetésekre, a globalizacids tarsadalom embere, a maga érdekében is, igyekezzék megfeleld
¢s minél pozitivabb valaszokkal, sot tettekkel reagalni. Ehhez szorosan hozzatartozik, hogy a

szémtalan racionalis lépés mellett az életmindséget kell szem elott tartani, és ne tekintsiik

utépianak a kulturdlis gazdasagot sem.

6.2. A tudas-menedzsment

A gazdasdg szamtalan informdciot tar elénk, és az emberi tényezo szerepe éppen abban
rejlik, hogy ezt hogyan képes ,,jo iranyban felhasznalni”. Ehhez kotédik, hogy ezeket hogyan
értelmezi, hogyan ,,értékesiti”, hiszen ettdl fiigg a gazdasagi/tarsadalmi hatés, eredményesség.
Mivel pedig, amikor az ember megtanulja, megismeri egy eszkoz lehetdségeit, 1étrejon az E-G
kapcsolat, ebben benne rejlenek nemcsak pozitiv torekvések, hanem lehet, fOként
tarsadalmilag rossz iranyban torténé ,,alkalmazas” is. Eppen ezért egyre mélyebben kell
elotérbe helyezni a tudas-kezelés sokoldalu kérdéseit (ez is a HRM- Human Resource
Management része!). SOt remélem, lassan fennall(hat) annak a lehetdsége, hogy informdacios
tarsadalom helyett ,,tudds tarsadalom”-r6l beszélhessiink. Abbol pedig, amikor az ember
dolgozik, fejleszt, alkot, akar ,,konfrontdacio” is szarmazhat, vajon milyen mértékben tudja,
akar a gazdasagi célok ellenében is, a tarsadalom javat eldtérbe helyezni. Nyilvan jé volna, ha

"7

ez a kétféle torekvés ,,egy irdnyban htizna
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7. LGT-szemlélet -vallalati kolcsonhatasok

7.1. Alapelvek

Az elobb kiemelt tudas-menedzsment egyenes kovetkezménye a vallalati életben, hogy a
fobb vallalati erdforrasok (anyagi, pénziigyi, emberi) osszehangolt tervezése (ERP-
Enterprise Resource Planning) és kezelése soran elsObbséget adjunk az ,,emberrel valo
torodésnek”. Ebben a mar tobb oldalrol emlitett ,,alkalmazottakkal valé foglalkozés”
valtozatai éppugy benne vannak, mint az {ligyfelek és természetesen a fogyasztd vagy a

szolgaltatast igénylo is.

Az ,ember és a logisztikai folyamat” kapcsolatdval foglalkoz6, most részletezett
anyagban, feltétleniil emlitenem kell, az LGT rendszer optimalizalasa érdekében, még egy 1j
gondolatot. Arrdl van szo6, hogy az emberi képességek értékelése soran, hosszu id6 6ta nagy
jelentdséget tulajdonitottak (tulajdonitanak) az IQ- intelligencia hdanyadosnak (Intelligence
Quotient), mely az egyén szellemi teljesitményének, ezen beliil is foként adat-és ismeret-
tarold képességének mérdszama. A jelen gazdasagi és vele Gsszefliggd tarsadalmi rendszerek
fejlesztése kapcsan azonban, el6zével szemben, mindinkabb elétérbe keriil, nagyobb sullyal
esik latba” az érzelmi intelligencia (EQ- Emotional Quotient). Ez magaban foglalja a
vallalathoz torténé kotddést (empatia), a partneri bizalmat, kdzosségi érzést, egymassal vald
torddést, melyek Osszessége bebizonyitottan pozitiv hatassal van a vallalatok, a tarsadalom,
s6t egy orszag fejlodésére. SOt egyre tobb ,, mdsodlagos eredményei” is jelentkeznek. Igy
példaul olyan képességeket gerjeszt, mint a globalizacids elemeket jo iranyba tereld reakciok,
vagy akar gazdasagi-tarsadalmi befektetések kedvezd ,.egyidejlisége” (pl. gyar és oOvoda,

kultarhaz, sport-kdzpont).

7.2. Szinergiahatasok az LGT-rendszerben

Tovéabbgondolva elézdket, nem vitas, s6t bebizonyitott tény, hogy a logisztikai folyamat
f6 alkotodi, az anyagi-, informatikai-, ¢él0munka- €és az értékelemek kozott O szinergiahatdasok
jonnek létre, €és ez szinte ,,er6szakosan” indukalja az L-G-T- minden résztvevdje kozotti,
kélcsonds kooperdacio kiépitését. EbbOl, pedig olyan integracio is fakad, amelyben a
,,mogottes” tizleti folyamatokkal és 1étesitményeikkel (marketing, kontrolling, illetve elosztd
raktarak, stb.) zékkenomentesen koordinaltak/6sszehangoltak mind a gazdasagi, mind a

tarsadalmi rendszerek.
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Ismételten igazolodik az a szakmai filoz6fidm, mely szerint egy ujszerii ,,logisztikai
ellatasi rendszer”, vele egyitt az L-G-T pozitiv kolcsonhatasok csak akkor miikodnek
eredményesen, ha

» kombinaljuk a hagyomanyos és az ij mikro lépéseket,

» ¢ebbdl felépitjiik az 0j makro-folyamatot, mint hatékony, szinergikus rendszert,

* helytallosagat a mikro-elemekre torténd visszacsatoldssal ellendrizziik (kontrolling!),

* az optimalis ellatast, szolgaltatast igényld Tdrsadalom, pedig onmaga is igyekszik a
masik két elemhez (Gazdasag és Logisztika) 6sszehangoltan alkalmazkodni, azok ujszert és
kolesonos érdekeltséget tartalmazo ,,viselkedési elemeit” és gondolkodasmodjat is atvenni,

» chhez, pedig sziikséges, hogy az emberi gondolkodas , valtozdsra-hajlandosaganak”
sebessége novekedjék, melyet természetesen, sajat érdekeit is mérlegelve sziikséges

megtennie.

8. Osszefoglalé trendek

Befejezésiil, dontden tarsadalmi, emberi szemszogbdl foglalom 6ssze a legfontosabbnak

itélt trendeket.

8.1. Az él6munka novekvé szerepe

Ezt természetesen tobb oldalrdl vizsgéalhatjuk, de témankban egyértelmli, hogy a
,Logisztika-Gazdasadg-Tarsadalom” szellemében értelmezziik. Megkozelitésiink szerint az

¢lémunka két f6 megnyilvanulasi kategoridja:

LAKTIV?” ,PASSZIiV”
- kozvetlen résztvevo - hasznalo
(termel, gyart, dont, befektet, iranyit) - ,.elvez0” v. ,,szenvedo”

- pénzt termel - javakat ,,fogyaszt”
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8.2. Befektetés az élomunkaba

Itt az ,,élémunka-kezelés” (HRM- Human Resource Management) hadrom fontos teriiletét

emelem ki:

* tovabbképzés (gyors megtériilés)
e allami K+F juttatdsok (a mai GDP 0,9%-r6l — 2,5 %! )
* kozvetett G+T befektetések (szocialis, kulturdlis, sport,...)

8.3. Emberi-tarsadalmi tényezok fejlesztése

Ramutatok azokra a tényezdkre, melyek szerepe -véleményem szerint- a jOvo
szempontjabol kiemelten kezelendd:

» vallalati kultira < tarsadalmi megelégedettség
* kolcsonds partneri bizalom
* identitds — empatia
* ¢rzelmi intelligencia fontossaga
(EQ — Emotional Quotient, az IQ helyett)

I Y N I

Mindezt nemcsak én,
vallalatvezetok ismerték fel!

8.4. Fobb tarsadalmi kapcsolodasok

Az eddigieket kiegészitd, részben veliik pozitiv fedésben is 1évo legfontosabb tarsadalmi

kapcsolddasok:

* Egyiittmikddés — kommunikacio
* Emberi interakcid
* Integralt dialégus
* win-win kooperacio =
= egylittmiikddve mindenki nyer
Javaslatom:
,kollektiv egoizmus”-ra torekedjél:
ugy ¢rjél el sikereket/ eredményeket, hogy az partnereidnek is jo legyen!

* aglobalis gazdasag legfébb
és } er6forras az
a globalis tarsadalom EMBER

Esszel — Hittel — Akarattal!
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8.5. A logisztikusi jovokép

Az L-G-T modellbdl fakadnak, a logisztikusi jovékép fobb hataselemei:

Globalis
gazdasag

Globalis
Globalis logisztika tarsadalom

“TESzP - emberek szellemi potencialja

“multik és globalizalt kisvallalkozok " EM - emberi motivaltsag
T béviild logisztikai szolgaltatdsok " kolcsonds bizalom, lojalités
~elektronikus iizletvitel " intelligens telepiilések

— eredményesség-vezérld” kontrolling T ¢élet-kultira

~ tudomanyos gondolkodas+ gyakorlati alkalmazas

Gazdasagi fejlodés, logisztikaval a tarsadalomért!
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