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A globalizacio elve és gyakorlata

Herakleitosz gorog filoz6fus mondasa, ,minden mozog” (panta rei), ma mar az
anyagmozgatas, majd az ebbdl kiszélesedd logisztika kultirtorténeti alapja. Ezt a gondolatot
vihetjilkk tovabb, amikor a gazdasagi- ¢és tarsadalmi Osszefliggések idOszakos, de foként
napjainkban 16késszerli valtozasait vessziik szemiigyre. A népesség szaporodasaval is egylitt
jaro igények novekedése, a kielégitésiikhoz sziikséges technikai fejlodés, majd az egyre
¢lesebb gazdasagi verseny, €s a fold minden részét szinte pillanatok alatt eléré kommunikacio,
olyan ,anyagi ¢és szellemi Osszefonddast” hoz létre, mely gazdasagi és tarsadalmi
tevékenységiink eddigi formait tobb iranyban atalakitja. Ez az ,,0sszefonddas”, mint egy, még
hatdsaiban pontosan fel nem ismert virus hatol be a mikro-és makro szervezddések, az
emberek, sOt a nemzeti- ¢és multinaciondlis vallalkozasok ¢letébe. Kialakul egy jelentds
feszitd erdt képviseld folyamat, melynek elemei szinte visszafordithatatlannak t(ind

valtozasokat idéznek el6.

Az ily modon megjelend globalizacio tobbféleképpen keriilt megfogalmazéisra. Ha
leegyszertiisitem,

- hirek és informaciok, technologiak és termelési tényezok, valamint aruk és szolgaltatdasok
vilagmeretii aramlasat és folyamatainak koncentralodo miikodtetését jelenti.

Logisztikai szemmel vizsgalva, a makro globalizacié szamos mikro teriileten realizalodik.

A makro-globalizacio teriiletei

»  Villalat/téke koncentracio

»  Globalizalt beszerzés

»  Globalizalt disztribucid

»  Globalizal6do piac

»  Globalizal6do ellatési lanc

»  Globalizal6do informatikai halézatok

»  Globalizal6do tizleti folyamat

BPO — Business Process Optimization
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Ma mar egyértelmli, hogy mindezt az iizleti tevékenység valtozdsa hozza létre, benne a
fogyasztoi igény novekedésével, az informdcidés gazdasag szélesedésével és szadmos
logisztikai alrendszert is tartalmazo atszervezéssel (reengineering), illetve integracidval.
Viszont nekiink ennek az wjszeri iizleti folyamatnak optimalasara (BPO- Business Process
Optimization) kell torekedniink. SOt egyre intenzivebb az a felismerés, hogy ebben a
globalizacids vildgban az emberi tényezo, mint erdforras (human resource) egyre fontosabb,

sot folyamatosan felértékelodik!

Ilymédon alakul ki a ,,globalizaco — logisztika — tdarsadalom” kélcsénhatas-rendszer,

melynek sulypontjai:

* Polarizalt tarsadalmi gondolkodas
- a, gazdasagi fellendiilés
- b, kétiranyt tarsadalmi hatasok
- ¢, emberi motivaciok (tudés,identitas...)

* Vevoi kapcsolatok kezelése (CRM — Customer Relationship Management)

* A globalizaci6 hatasa a logisztikai folyamatokra

Majd foként ezekbdl kovetkeznek olyan ,.gazdasagi igények és trendek”, melyek a
hagyomanyos ellatasi lanc (supply chain- SC) fokozatos bovitését is, szinte kikényszeritik.
Ilyen a

* Nemzetkdzi ellatasi lanc (globalis logisztika)

* Integralt ellatasi lanc = belsé vallalati integraci6 + kiilso ellatok koordinalasa

* Gazdasagi régidk és nemzetkozi kolcsonhatasaik

* Ellatési folyamatot kovetd informatika (CIL — Computer Integrated Logistics)
¢s az elektronikus tlizletvitel/kereskedelem

* Globalis logisztikai szolgaltatas (kontrakt logisztika)

E trendek kozott elsd helyre tegyilik a globalizacio realizaldsat minden esetben befolyasolo
whelyi koriilmeényeket”, mely jelenséget Roland Robertson szocioldgus, taldléoan nevezett el
»glokalizdacio "-nak. Ehhez kotodik az a valtozas, hogy a gazdasag dudlis szerkezetiive valik,

mint a stlydban zsugorod6 lokélis szervezddések €s az Ohatatlanul gyarapodd globalizalt,
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illetve transznacionalis vallalkozasok vilaganak keveredése. Ebben, a nem mindig
felismerhetd ,, t0ke-mix” kovetkeztében, a teljes gazdasagi szuverenitis ismeretlen
fogalommad valik, igy a nemzeti vonasok -akar tetszik nekiink, akar nem!- fokozatosan

eltinnek.

Az 1) és valtozatos igényekhez fokozodo logisztikai aktivitasra, rohamosan szélesedd
logisztikai szolgaltatasokra van sziikség. Kialakulnak az értékteremtd logisztika sajatos, ,,tobb
e vilag-gazdasagi folyamatba épitve, mar valdban globalis logisztikat valdsithatunk meg.-
Majd a gazdasagi hatasok egyértelmlien megjelennek a tdrsadalomban, mint példaul ugy,
hogy a ,.kicsik”, mint beszallitok egyesiilésekbe tomdoriilnek, igy jobban biztositjak vallalati és
alkalmazotti jovojiiket. SOt a multik is kezdenek rajonni, mennyire fontos ,,az életmindség”™
Jjavitasa, melynek kapcsan a csak racionalitdst magéaban foglalo szemlélettdl (logosz), érdemes
eljutni a holosz-hoz, az atfogd, gazdasag-tarsadalmi” vilagnézethez! S6t ily modon lassan

eljuthatunk a ,, kulturalis” gazdasaghoz is, mely a kreativitastol a mindség/alkotds 6romén

keresztiil elérheti a vallalati és emberi érdekellentétek megsziintetését is.

Bovitett ellatasi lanc

Végiil mar kialakul, a VG-vilaggazdasagi valtozasoktol fliiggd globalis ellatdsi lanc (SC),
melynek fiiggvény-kapcsolatai az 1. dbraban lathatok.

Globalis ellatasi lanc fuggvénye
SC, = f (VG),

részleteiben pedig:

SC,=f(V,0, T, A, LK, AV, L...)

ahol V — versenyképesség,
o — outsourcing,
T — atfutasi id6
A — aruelosztas,
LK  —logisztikai koltségek,
AV  —alvallalkozo6i tevékenység jellegvonasai,
L — a helyi (lokalis) viszonyok sajatossagai

1. abra, A globalis ellatasi lanc fiiggvénye
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A felsorolt tényezok kozé, mint erre a zardjelben lathatd ,kipontozas™ is utal, az input
adatoktol, vilagpolitikai valtozasoktol fiiggd hataselemek értelemszerlien beteenddk.
Ilymédon azutan kialakitottam' azt a bévitett logisztikai elldtdsi lancot (LSCy — Bévitett
., Logistics Supply Chain”), melynek most alkalmazott 1j elemei, a hagyomanyos ellatasi lanc

(LSC,) alrendszereihez értelemszertien kapcsolédnak (2. abra)

LSCp —y (f’D

S,
@@ -
65 (B =)

D —déntézelékészités ECE — fogvasstdl vigszajelzés
KF - kutatas-fejlesstés < - controlling

T - tervezés Br. -hbenchmarking

3G - globaliz gazdasdgi gondolltodasmadd V- werzenvtars

M - marketing F - fogvassto

2. abra, A bdvitett ellatasi lanc modellje

Ez a modell -melyet az elmult két-harom évben, tobb vallalatnal eredményesen alkalmaznak,
logisztikai szemléletiinket is egy 3G-Globalis Gazdasagi Gondolkodasmod”- da fejleszti
tovabb. Ez pedig azért is elonyds, mivel az ,,lizleti tervezések™ fazisaban, a logisztikat érintd
és az Ujszerll elemeket is tartalmazo olyan stratégiat allithatnak 6ssze, melyek az ellatasi lanc

most targyalt bovitésével megfeleld kdlcsonhatasban vannak.

Az abran is lathato rendszer harom {6 ,,bOvitési,, teriiletet tartalmaz:

a./ a hagyomanyos ellatési lanc (az dbran az LSCx —négyszog) eddigi kiinduld pontja -
ez a beszerzés- elé keriil a D-dontéselSkészités, a KF-kutatds-fejlesztés és a T-tervezés. Oket
javasolt a 3G-szemlélettel, de mindig a ,kornyezeti” adottsagok figyelembevételével
rendszeriinkh6z csatolni. E mikro-elemekhez értelemszertien hozzatartoznak az M-marketing

és a versenytarsak tevékenységet figyelo/elemzo B,,—benchmarking bizonyos 1épései is.
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b./ Vertikalis kapcsolodasként fogom fel az ECR-Efficient Consumer Response-ban
Osszefoglalt F-fogyasztoi visszajelzéseket.

c./ Ugyanakkor az LSC, utani teriilethez soroltam a C-kontrollingot, beleértve a
visszacsatolo jellegli, széleskort gazdasagi és tarsadalmi hataselemzést is. Ennek fontossagat

tamasztom alé bazistényezoinek modelljével (3. abra).

Q — a vallalati eredményesség,
Q=f(T) akar egy termék mindsége

K — koltség

T — idéraforditas

T

3. abra, Kontrolling bazistényezék modellje

Itt prioritast kap a széleskoriien értelmezett Q-mindség, mely a vallalati eredményességet
vagy akar egy termék mindségét tartalmazza, valamint a kiilonb6z6é K-kéltség-elemek, illetve

a T-idoraforditas (atfutasi 1d06 és tarsai).

Arra is felhivom a figyelmet, hogy az ellatasi lanc a f6bb VG-vilaggazdasagi/globalizacios
hatdsoknak mindenkor fiiggvénye. LSC, = f(VG). Kezelését végzi az SCM-Supply Chain

Management, melynek fontosabb hatastényezoit foglalja 6ssze a 4. abra.

4. abra, Az ellatasi lanc kialakitasanak

hatastényezoi
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Az M- marketingre visszatérve, kiillondsen a mai gazdasagi kihivasok igazoltdk, hogy csak a

logisztikai 1épésekkel kialakitandd, kdlcsonhatés jellegli, egylittmiikddés lehet eredményes. E

marketinglépések M), — hatékonysagat jelentdsen elésegitik az ,,emberi interakciok”:
M,=f(E;+ E;+...+ E,),

ugyanakkor E = E; E, E,az emberi interaktivitas tényezdinek dsszeredménye.

S6t kialakulhat egy ,marketing-logisztika-gazdasag” szinergia, melynek értelmes

»alkalmazasa” a hatékonysagot tovabb fokozza

Bovitett ellatasi lanc és vallalat-atszervezés

Egyértelmii, hogy az eldbb targyalt ,bovitett ellatasi lanc” modell nem o6ncélu, hanem a
vallalatok, logisztikai kdzremukodésen keresztiili eredményességét szolgalja. Ehhez viszont
kapcsolat-rendszerként ki kell emelniink, hogy LSCp =f(R), vagyis az ellatasi lanc
kapcsolatrendszere, sot ,,iranyultsdga” az R-véllalat-atszervezési 1épések kovetd fliggvénye.
Utébbiak kozé tartozik akar egy belsd atszervezés vagy bizonyos tevékenységek
., kihelyezése” (outsourcing), de a kozismert BCR=Business Process Reengineering (iizleti
folyamatok dtszervezése), vagy az ERP=Enterprise Resource Planning (vallalati forrasok
tervezése) is. Es rendkiviil fontos, hogy mindegyiknek velejardja a HRM=Human Resource

Management, vagyis az Emberi erdforrasok megfelelo kezelése.

Vallalatszervezési kérdés, sok problémat okoz a készletgazdalkodas. Széleskori

 hatastényezdinek modelljét az 5. abran mutatom be.

1 —,,minimum” készlet

2 — el nem adhato aruk

3 — egyenl6tleniil jelentkez6 fogyasztoi igények
4 — csucsiddszak el6tti megemelt mennyiségek

~- . .. s .
__' ST B 5 — beszallitoi / termel6i ,,lizemzavarok”™
T k\egzlet_elg ! ; 6 — ,,lizemen kiviili” raktar
NI e

NN '\,

~

5. abra, Készletek hatastényezoinek modellje
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Itt emlitem ismét a D-vdllalati dontés-elokészitést, mely az ellatdsi lanccal torténd

crer

Daontés-elokészités
1. Igények elemzése

2. Termék-tervezés < ‘
(beszerzés)
3. Ellatasi lanc tervezés

4. Gazdasagi elemzés

Ellatasi lanc

| Beszerzés |—>| Termelés |—>| Aruelosztas |—>| Kereskedelem |—>| Ugyfél |

‘ b

6. abra, Dontés-elokészités visszacsatolasi modszerrel

Természetes, hogy az abran jelolt 1.-4. dontés-eldkészitési-, illetve ,,visszacsatolasi” 1épéseket

mindenkor értelemszertien, ha sziikséges akar tobbszor, tobb valtozatban kell elvégezni.

Emberi-tarsadalmi vonatkozasok

Nyilvanvalo6 célunk a globalizacios forradalmat, rendkiviil valtozatos, s6t sokszor szélsdséges
hatasait a tdarsadalom érdekében szuperponalni. Erre természetesen csak egy szellemileg ,.két
iranyban fejlodo tarsadalom lehet képes. Fel kell ismerniink az 10j elemeket és hatédsaikat,
majd jelenlegi 1épéseinkre tigy kell raépiteni, modositani, hogy az 0j gazdasagi és veliik
kapcsolodo tarsadalmi hatasok lehetdleg sajat érdekeinket is szolgaljak. Ebben nyilvan benne
van a kozismert vevo-centrikus szemlélet (CRM- Customer Relationship Management),
melynek ugyancsak az célja, hogy megtalaljuk, logisztikusi kézremiikddéssel eldsegitsiik a
gazdasagi-tarsadalmi optimumot.
Ajanlott irodalom
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