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Az elektronikus iizletvitel fogalmi meghatarozasa.

Korunk kihivasai koziil taldn az egyik legstilyosabb ,,probléma”, a legtobbszor eldtérbe keriild
tényezO: lépést tartani az elektronikai — szamitastechnikai ipar altal produkalt rohamos
fejlodéssel. A gyartok folyamatosan, szinte havonta jonnek ki a piacra ujabb és tujabb
termékekkel, kiillonboz6 szamitastechnikai berendezésekkel (hardverekkel), valamint az
ezeket ,,felhasznald” kiillonbozo hattérrendszerekkel (szoftverekkel).

Az utobbi tiz-tizenkét évben forradalmi valtozasok zajlottak le az informatikai piacon,
amelyek az informacid technologia (IT) és a kommunikécios technoldgia szinte valamennyi
részteriiletét érintették. E forradalmi valtozasok eredményeképpen nagyobb teljesitményli és
lizembiztosabb szamitogépek, gyorsabb és megbizhatobb lokalis haldzati és adatatviteli
technologiak valtak elérhetévé a felhasznalok szamara, tovabba nagyot fejlédtek az operacios
rendszerek, az adatbazis kezeld rendszerek, valamint a fenti hattérrendszerek fejlesztésére
alkalmas eszkozok is. Kialakult az Internet, egy olyan informatikai vilaghaldzat, amely
nemcsak egy egész vilagra kiterjedd kommunikacios halozatot jelentett, hanem indukalta
olyan 1j technikdk és modszerek kifejlesztését is, amelyek késobb jelentds valtozasokhoz
vezettek az alkalmazott informatikdban. Az egyik legnagyobb valtozast az integralt
vallalatiranyitasi informaciés rendszerek mind szélesebb kort elterjedése, a funkcidk széles
korét tartalmazd magas fokon integralt, standard, készen megvasarolhat6, majd ,.testre
szabhat®” informacios rendszerek rohamos fejlddése és elterjedése jelentette.

Informacio technologia (IT), vagy informatika alatt az adatgy(jtés, az adattarolds, az
adatfeldolgozas, az informacié tovabbitds megvaldsitdsanak moddjat, valamint az e célra
alkalmazott technikai eszk0zok Osszességét értjiikk, vagyis a szamitastechnika és a
telekommunikacié egyiittes alkalmazasaval megvalosulo rendszereket.

A fenti fejlédési hullam viszonylag eléggé hamar atterjedt a vallalati szférara is, hiszen a
korszerti eszkdzoknek és szamitdgépes programoknak a segitségével a vallalatok a belsd és
kiilsé (pl. pénziigyi, human eréforrds, logisztikai stb.) folyamataikat optimalizélni tudjak,
ezaltal lehetéség nyilik arra, hogy koltségmegtakaritast érjenek el. Az informacids
technologidk, valamint a kommunikacidés rendszerek ugrasszerli fejlédése tehat azt
eredményezte, hogy az informécid technologia, az informatika kérdése szinte egyik naprol a
masikra a legtobb vallalat szadmara alapvetd jelentdséglivé valt. Az IT ma mar olyan nagy
jelentdséggel bir a vallalatok szempontjabol, hogy a kiilonb6zd szakirodalmak is arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a szervezeti struktura kialakitdsanal figyelembe kell venni az adott
vallalatndl alkalmazott alapfolyamati technologidk mellett az alkalmazott informatikai
technologidk sajatossagait is, hiszen a szervezetet érintd hatdsok mértéke nagymértékben fligg
attol, hogy milyen fejlettségi foku, szervezetileg milyen ,kiterjedésti” €s integraltsagi foku
informatikai rendszert alkalmaznak a véllalatok.

A korszerli informatikai rendszerek minden szempontbdl egy teljesen 1j, megvaltozott
kornyezetet generalnak. Az ehhez a kornyezethez valé alkalmazkodéds mind a véllalatok, mind
a vevok részérdl tobb problémat hozhat magaval. Az ,,atallas™ a régi, ma mar korszeritlennek
tind vallalati rendszerekrdl a fejlett szamitastechnikai apparatust és szaktudast igényld
rendszerekre az esetek nagy tobbségében nem zokkenOmentes. Mind a véllalatok, mind a
vevok részerdl megfigyelhetd egy megfelelési igény, amely a lemaradas elleni kiizdelemben
testesiil meg. Ennek f6 oka az, hogy a vallalatok minden eszkdzt megprobalnak megragadni a
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piacon maradas és a vevokoriik szélesitése érdekében, a vevok pedig kénytelenek haladni a
korral és beletanulni az uj technologiakba.

A vallalatok iizleti — gazdasagi, igazgatdsi rendszerében végbemend fobb valtozasok

Az informatikai forradalomnak k&szonhetden az Ttzleti (pl. beszerzési, értékesitési) és
igazgatasi (pl. dontéshozasi, vallalatvezetési) tevékenység feltételeiben, modjaban a kibdviilt
lehetdségeknek és a korszerli eszkozrendszereknek koszonhetden olyan szintli mindségi
valtozasok indultak el, amelyek ténylegesen is korszakvaltast jelentettek a vallalatok életében.

A korszakvaltassal kapcsolatban a kovetkezd f6bb valtozdsok észlelhetdk:

(a) Az tlizleti folyamatok globalizacidja, az ellatasi lanc kibdviilése, az ellatasi lancban
zajlo folyamatok Osszetettségének fokozodasa.

(b) Az informacio jelentdségének novekedése, a mindségi informacid alapvetd értékké
valik minden véllalati rendszerben.

(c) Az informacidaramlasi folyamatok felgyorsulasa kovetkeztében az tizleti, és igazgatasi
folyamatok is drasztikusan felgyorsultak.

(d) Az anyagaramlasi folyamatok technikai jellegli okok miatt nem minden esetben tudjak
kovetni a felgyorsul6 informacidaramlasi folyamatokat.

(e) Az egyik f6 cél az anyag ¢és informacidaramlési folyamatok kozotti szinkronitas
megteremtése.

Milyen problémdkkal keriilnek szembe a vallalatok a fenti valtozasokkal kapcsolatban?

(a) A vallalatok, intézmények az 1) kovetelményeknek a jelenlegi {iigyviteli
szervezettségiik mellett, a meglévd informatikai infrastruktarajukkal nem képesek
megfelelni, hiszen a kiépiilt véllalati informatikai rendszerek altalaban lokalisak, a
véllalatok (kiilondsen a nagyvallalatok) nagy részénél a kiilonbozo belsd alkalmazasok
integracigja altalaban nem megoldott.

(b) A korszerli alkalmazasok bevezetése 4altalaban rendkiviil koltséges, rdadasul
»,onmagaban” a korszerli informatikai technologia nem is minden esetben alkalmas a
problémak megoldésara.

(c) Tobb esetben tapasztalhatd, hogy a vallalatoknak bizonyos pontokon strukturalisan,
szervezetileg is meg kell ahhoz véltozniuk, hogy a megvaltozott koriilményekhez
alkalmazkodni tudjanak.

(d) Az ellatasi lancban érdekelt vallalatok kooperacidja, egylittmiikodése nélkiil az
alapfolyamatok optimalizaldsa csaknem lehetetlen, vagyis globalis szinten rendkiviili
jelentdséggel bir egy korszerli szemléletmodban miikddtetett ellatasi lanc
menedzsment.

(e) Az ellatasi lancban kozremiikodd vallalatok kozott a lancban zajléo folyamatok
tervezése, szervezése, iranyitasa ¢és ellendrzése érdekében sziikség van korszer
vallalatkozi informacids rendszerekre, amelyek segitségével az érdekelt vallalatok a
megfeleld idopontban, a szamukra sziikséges adatokhoz hozza tudnak férni.

A vallalatoknak 1étérdekiik a megvaltozott koriilményekhez torténd alkalmazkodés. Azokat a
vallalatokat, amelyek korabban képesek a megvaltozott kornyezetbe beilleszkedni, a piac
varhatéan jelentdsen felértékeli, mig azokat, amelyek nem képesek ehhez alkalmazkodni,
nagymértékben leértékeli. Fenti valtozasokkal kapcsolatban felmertiilé problémak kezelésének
egyik lehetséges moddszere, ha a vallalatok atgondoljak — racionalizéljak, valamint az 0j
feltételrendszerhez alkalmazkodva atalakitjdk sajat iigyviteli rendszereiket, tovabba olyan
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korszeri vallalatra szabott elektronikus iigyviteli rendszereket alkalmaznak, amelyek
segitségével a belsé és kiilsd folyamataik egyarant optimalizdlhatova valnak, ezaltal
miikodésiik hatékonyabba tehetok.

Mit is jelent az elektronikus iizletvitel?

Az elektronikus iizletvitel fogalméval kapcsolatban napjainkig mar tobb értelmezés latott
napvilagot. Az informdacios technologia fejlddésének ¢€s a vallalati szinten torténd fokozatos
alkalmazasba vételének koszonhetden az iizleti életben, a gazdasagban alkalmazott
elektronikus alkalmazasok kore is természetesen folyamatosan boviilt, ezért az elektronikus
tigyvitel fogalma is folyamatosan valtozott. Napjainkban mar olyan sokféle alkalmazas
létezik, amely azt indokolja, hogy az elektronikus iizletvitelt egy olyan aggregalt
gytijtéfogalomként kezeljiik, amely magaba foglalja egy vallalattal kapcsolatos kiilsé és bels6
igyviteli folyamatok kezelésére alkalmazhatdo Osszes lehetséges ugynevezett elektronikus
alkalmazast.

Az elektronikus iizletviteli tevékenység tulajdonképpen nem maés, mint minden olyan
izletviteli miivelet, amely elektronikus (,,e”) uton megy végbe, jellemzdéen a korszerli
informacios €¢s kommunikacids technologidkat felhasznalva. Az elektronikus iizletvitel a teljes
korti tzletviteli tevékenységgel kapcsolatos feladatok elektronizalasat is lefedheti. Ide
tartozhatnak jellemzden azok a kiilonbozd elektronikus megoldasok, melyek segitik a
véllalatokat folyamataik integraldsdban, iizleti és tigyviteli folyamataik felgyorsitasdban,
annak érdekében, hogy iizletviteliiket, illetve tigyviteliiket, miikodésiiket minél hatékonyabba
tegyek.

A vallalati 6 folyamatokat tekintve az elektronikus iizletvitel fo feladatai:

- azellatassal (beszerzéssel),

- atermeléssel €s

- az eclosztassal (értékesitéssel)
Osszefliggésben keletkezd informacid és értékaramlas minél hatékonyabb megvalositasa,
tovabba a fenti feladatokkal Gsszefliggésben a miiszaki — gazdasagi tervezéshez ¢€s dontés-
elokészitéshez sziikséges adatok:

- begylijtése (beszerzése),

- tarolasa,

- feldolgozasa és

- felhasznalasa.

Az elektronikus tizletvitel alapveto célkitiizései:

(a) Az adatgylijtés megkonnyitése érdekében alapvetd cél a megfeleld informacios
adatforrasok biztositdsa, amelyek segitségével az alapfolyamatok tervezéséhez,
szervezéséhez, iranyitasdhoz ellendrzéséhez sziikséges adatokhoz hozza lehet jutni.

(b) Az informacidéaramlési sebesség fokozasa.

(c) Az informaciok folyamatos aktualizdldsa, mivel az ,elavult” informacidk nem
alkalmasak arra, hogy a kiillonboz6 vezetési szintek az alapfolyamatokrol barmely
pillanatban objektiv képet tudjanak alkotni, és a megfeleld beavatkozasi dontéseket
meg tudjak hozni.

(d) Minden vezetési szint csak a szamara (a sajat tevékenységének elvégzése
szempontjabol) fontos informaciokat kapja meg, vagyis az informacidk megfeleld
differencialasa is legyen megoldott.

(e) Az informacié hozzaférés, elérés barmely vezetési szinten barmikor megtorténhessen,
valamint az elérés gyorsasaga min¢l magasabb fok legyen.
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Elektronikus iigyvitel — logisztikai folyamatok:

Ahogy azt a kordbbi tanulmanyaink sordn mar lathattuk, a wvallalati f6 folyamatokkal
parhuzamosan (azok miikodtetését eldsegitendd) a feladatoktdl fiiggden kiilonbozo jellegi
logisztikai folyamatokat kell miikddtetni, vagyis a logisztika a vaéllalati szervezetben
tulajdonképpen egy tigynevezett keresztmetszeti funkciot tolt be. A logisztikai folyamatokkal
kapcsolatban keletkezd informatikai — informacios jellegli kérdések a vallalat egy sziik, de
annal inkabb fontos részteriiletét képzik. Alapvetd fontossaguak és fokozottan elétérbe
kertilnek az elektronikus tligyvitel célkitlizéseinél mar felsorolt kérdések.

A logisztikai folyamatok operativ iranyitasaval kapcsolatban két f6 részteriilet hatarolhato le:

- alogisztikai alapfolyamatok irényitasa teriiletén:
- R —rakodasi feladatok iranyitasa,
- S —anyagmozgatasi, szallitasi feladatok iranyitasa,
- T —tarolasi feladatok iranyitéasa,
- alogisztikai alapfolyamatokhoz kapcsolodo vdllalati jellegii iranyitasi feladatok:
- vallalatvezetési — tervezési feladatok,
- gazdalkodasi feladatok,
- pénziigyi — elszamolasi feladatok.

A logisztikai folyamatokkal kapcsolatos elektronikus iigyviteli rendszereknek két {6
aspektusat érdemes targyalni: a logisztikai iranyitdsi feladatokkal kapcsolatban felmeriild
kiilonbozé adatkezelési kérdéseket, valamint a logisztikai folyamatok optimalizalasaval
kapcsolatban felmertiilé problémakat.

(a) alogisztikai iranyitasi feladatokkal kapcsolatban felmeriil6 adatkezelési kérdések:

Mind a logisztikai alapfolyamatokkal, mind az alapfolyamatokhoz kapcsol6dd
vallalati jellegli feladatokkal kapcsolatban operativ szinten kiilonb6z6 idépontokban és
kiilonb6z6 helyeken nagy mennyiségli ¢és kiillonbozd  Osszetételli adatok
keletkezhetnek. A keletkezd adatok folyamatos kezelése a térbeli és idobeli
valtozékonysagbol addddan eléggé bonyolult ¢és Osszetett feladat lehet, ezért
hatékonyan csak specialis hardverekbdl ¢és szoftverekbdl allo eszkozrendszer
segitségével valosithatd meg. A hardverek alatt kiilonbozd altalanos (pl. személyi
szamitogépek) valamint specialis (pl. adatgy(jtd — rogzitd eszkozok) jellegi
szamitastechnikai berendezések, szoftverek alatt pedig az azokat miikoddtetd kiilonbozo
altalanos (pl. operaciés) valamint specialis (pl. adatbézis-kezeld) hattérrendszerek
értend6k. Mindezeket figyelembe véve alapvetd cél az elektronikus {igyvitel
célkitlizéseinél mar felsorolt kérdések szem eldtt tartasa.

(b) a logisztikai folyamatok optimalizalasa:

A hatékony logisztikai  iranyitdas  alapja, az  optimalizalt logisztikai
folyamatszervezésben keresendd. A kiilonboz6 vallalati logisztikai folyamatok
optimalizalasat altaldban matematikai vagy statisztikai eszkozok felhasznalasaval
megszerkesztett algoritmusok segitségével lehet elvégezni. Ezek az algoritmusok
altalaban (a logisztikai folyamatok Osszetettségébdl adddoan) meglehetosen
bonyolultak lehetnek, nagy mennyiségli adattal dolgozhatnak, ebbdl addddan
miikddtetésiik ,,kézi” uton altaldban nem célszerli, ezét valamilyen formaban
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szoftveres segitséget kell igénybe venni. A szamitasi miiveletek pontos és gyors
elvégzéséhez kiindul6 adatokra van sziikség, amelyeket az elobb emlitett algoritmusok
bemend adatként haszndlnak fel az optimalis eredmények kiszamitasa érdekében.
Ezekhez a kiindulé adatokhoz a vallalati logisztikai folyamatokkal kapcsolatos
adatokat kezel6 rendszeren keresztiil barmely pillanatban hozz4a kell tudni férni. Egy
ilyen jellegli optimalizalasi feladat lehet példaul egy operativ jaratszerkesztési —
szallitasszervezési, vagy egy napi szinten felmeriil6 készletgazdalkodasi probléma is.

Mérfoldko az elektronikus iigyviteli rendszerek alkalmazasaban —
az integralt vallalatiranyitasi rendszerek.

A korszeri informaciés ¢és kommunikacios technologiak vallalati szinten torténd
alkalmazasba vétele az ujabb és 0jabb technikak megjelenésével parhuzamosan folyamatosan
megtortént. A vallalatoknal kialakultak bizonyos informatikai rendszerek, amelyek
segitségével bizonyos {ligyviteli funkciokat folyamatosan elektronizalni tudtak. Ezek a
rendszerek azonban az esetek nagy tobbségében lokalisak voltak, kiilon-kiilon egymastol
fliggetleniil dolgoztak, egymés adatait nem lattak, mivel kiilon lokalis adatbazisokban taroltak
az egyes részteriiletek iranyitasaval kapcsolatban felmeriild kiilonb6z6 adatokat, tovabba
természetesen ezek kozott az adatok kozott tobb olyan is eléfordult, amelyek egyszerre tobb
helyen is megtalalhatok voltak. Ezek a problémak nagyban rontjak az tligyviteli rendszerek
hatékonysagat, tovabba természetesen kihatassal vannak az operativ folyamatokra is. Az igazi
nagy elorelépést az elektronikus {izletviteli rendszerek tekintetében az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek megjelenése jelentette.

Ismétléskent tekintsiik at az integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP-k) f6bb kérdéseit:

(1) Mai kozkedvelt elnevezése Enterprise Resource Planing System, vagyis vallalati
er6forras tervezd rendszer, innen ered az ERP rovidités, a rendszer legfontosabb
feladata a vallalatok folyamatos miikodtetéséhez sziikséges eréforrasok folyamatos
(Gjra)tervezése.

(2) Az ERP-k ugynevezett standard szoftverek, amelynek lényege az, hogy készen
megvasarolhatok (nem kell vallalati célra kiilon kifejleszteni egy integralt rendszert),
miikodésiiket egy elképzelt vallalati adatmodell alapjan programozzdk le, ezért
szamtalan Ugynevezett standard funkcidoval rendelkezhetnek, amelyeket aztdn a
vallalat igényeinek megfeleléen kell rendszerbe 4llitani, majd a megfeleld
paraméterezéssel ellatni (a rendszer ,,testre szabasa”).

(3) Az ERP-k egy adott vallalat valamennyi adatfeldolgozasat megvaldsitd egységes
informacios rendszerek, igy az egész vallalatra kiterjedd informatikai integraciot
képesek megvalositani.

(4) F6 jellemzdjiik, hogy egy egységes informécids rendszerben integralodnak a
kiilonb6z6 vezetdi informacids funkcidk, vezetdi dontéstamogatod funkciok, valamint a
vallalati alrendszerekben keletkezd {izleti tranzakcidkat feldolgozoé funkciok.

(5) Az ERP-k a vallalatoknal kialakult vertikalis és horizontalis munkamegosztdsnak
megfelelden funkcionalis részekre oszlanak.

Vertikalis felosztas: vezetdi informacios funkcidok

vezetdi dontéstamogatd funkciok
tranzakci6 feldolgozasi funkciok
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Horizontalis felosztas: funkcionalis modulokra torténd felbontas
(pénziigy, szamvitel, kontrollig, készletgazdalkodas stb.)

(6) A vallalati szervezeten beliil zajlo kiilonbozd folyamatok egységes, integralt
szamitastechnikai kezelését megval6sitoé informacids rendszerek.

(7) Az integralt rendszerekben nincsen tobbszords adatbevitel, a tevékenységek nem
keveredhetnek, duplikalodhatnak.

(8) Az egyes informatikai alrendszerek szorosan egyiittmiikodnek, a folyamatok egymasra
épiilnek, és egy egységes vallalati adatmodellre épiilé vallalati adatbazist hasznalnak,
elszigetelt rendszereket miikddtetni nem lehet, de nem is érdemes.

(9) Az ERP-k integraltsagi foka folyamatosan novelhetd kiilonbozo jellegi kiilsd
kiilonboz6 CAD (Computer Aided Design — szamitogéppel tamogatott tervezd
rendszerek), CAM (Computer Aided Manufacturing — szamitogéppel tamogatott
gyartd rendszerek) alkalmazasokat felhasznalva.

1. abra: Az integralt vallalatiranyitasi rendszer fobb komponensei

Az adatraktarozas:

A vallalatiranyitasi rendszerek alapvetd fontossagii eleme az tugynevezett adattdrhdz. A
vallalati (pl. logisztikai) folyamatok napi szintli operativ miikodtetése soran a mar el6zéekben
is megfogalmazott okokbdl kifolyolag oridsi mennyiségli adat keletkezik, amelyek
természetesen olyan torténeti adatokkal is folyamatosan kiegésziilnek, amelyek a vallalat
megel6zd idészaki miikodése sordan keletkeztek. Az ERP-kben alkalmazott adatraktarozasi
technologia (Database Warehousing Technology) egy olyan modszer, amely képes ilyen nagy
tomegli adathalmazok komplex feldolgozasara. Olyan eljarasok Osszessége, amelyek
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segitségével nagy tomegili adatot lehet hatékonyan, tobb szempontot figyelembe véve
kielemezni, valamint az adatanalizis eredményét a felhasznalasi helyekre jo hatdsfokkal
eljuttatni. Ez a technoldgia egy ugynevezett multi-dimenzionalis adatmodellt, valamint egy
multi-dimenzionalis adatbéazis-kezelé rendszert és az ezekhez kapcsolodd kiilonbozo
megjelenitd eszkozoket jelent, vagyis egy olyan eszkoztdrat, amely biztositja azt, hogy a
kiilonboz6 vezetési szinteken a rendszergazdak kozremiikodése nélkiil is képesek legyenek az
Oket érintd adatokhoz hozzaférni, azokat kianalizalni, majd az analizalds eredményét
kiilonboz6 dontésekhez tampontként felhasznalni.

A fentiekbdl egyértelmiien arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az integralt
véllalatiranyitasi rendszerek megvaldsitjdk mindazon elveket, amelyeket az elektronikus
iizletvitellel kapcsolatban célkitlizésként megfogalmaztunk. A fentebb felsorolt funkcionalis
elényokbdl adodoan az integralt vallalatiranyitdsi rendszerek az elektronikus iizletvitel
alaprendszereivé valtak. A legtobb kiilonb6z6 korszerti informatikai technologidn alapulo
rendszer az esetek dontd tobbségében valamilyen mdédon kapcsolatba kell hogy 1épjen egy
vallaltiranyitasi rendszerrel, mert beldle a miikodéséhez sziikséges adatokat vesz ki és/vagy a
miikodésének eredményeképpen keletkezd adatokat adja a vallaltiranyitasi rendszernek
vissza. Ahogy azt a tovabbiakban latni fogjuk, ma mar egy korszerii internetes technologidkon
alapuld pl. elektronikus kereskedelmi (e-commerce) rendszer integralt vallalatiranyitasi
rendszer nélkiil j6formén el sem képzelhetd.

Az elektronikus kereskedelmi (e-commerce) rendszerek.

Eov kis torténelem...

(1) Az elektronikus kereskedelem fogalmanak megjelenése:

Az elektronikus kereskedelem kifejezést eloszor a 90-es évek elején az Interneten
torténd sziikebb értelembe vett webes alapti alkalmazasokon keresztiil torténd
vasarlasok elnevezésére hasznaltdk. Tobbek szerint ezzel egy 1) kereskedelmi mod
szliletett, amely a jovore nézve tovabbi fejlesztések targyat képezte. Ez a terminologia
kizarolag a kiskereskedelmi tevékenységre, azon beliil is a vasarlot érintd olyan
szakaszokra vonatkoztatta az elektronikus kereskedelmet, mint a termék/szolgaltatas
hirdetésére ¢és a megrendelésére. A folyamat a vasarld, mint természetes személy €s a
termékek/szolgaltatasok értékesitését végzd vallalatot képviseld rendszer kozti
kapcsolatra terjedt ki. Informatikai eszkdzrendszerét tekintve a rendszer kizardlag
kiilonboz6 Internetes webfeliiletek elérésre korlatozodott.

(2) Az elektronikus kereskedelemhez kapcsolodo fizetési folyamat elektronizalasa

Kezdettdl fogva érzékelhetd volt a torekvés arra, hogy az Elektronikus Kereskedelem
altal lefedett eljarasi kort a fizetés folyamattal kiegészitsék. Az elsé és még ma is
gyakran felbukkan6 megoldas a hitelkartya szaméanak vasarlo altali egyszerii
begépelésén alapult. Ez azonban egy olyan haldzaton keresztiili atvitel esetén, mint az
Internet nyilvan nem tekinthetd biztonsagosnak és nem képezhette egy széles korben
elfogadott megoldéas alapjat. A 90-es évek elejétdl folyamatosan végzett szamos
megoldasi kisérlet egyik 6 tanulsaga az volt, hogy a dolog az eredetileg elképzeltnél
csak joval osszetettebb modon, szabvany szinten kidolgozott, altalanos alapokra €pitve
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oldhat6 csak meg. Ezt az utat az Visa és a MasterCard International altal kidolgozott
¢s az IBM hozzéjarulasaval megvalositott SET (Secure Electronic Transaction)
protokoll jelzi.

(3) Az elektronikus kereskedelmi rendszerekben résztvevd partnerek és az eljarasok
korének folyamatos kibdviilése

Hamarosan nyilvanvaléva valt, hogy nem indokolhaté az a meghatarozas, ami csak a
természetes személyek és a vallalatok kozti kereskedelmi kapcsolatra korlatozodik. A
kereskedelmi tranzakciok koziil ugyanis éppen azok hordozzak a legnagyobb értéket,
amelyek esetében a vasarlot nem valamilyen természetes személy, hanem valamilyen
vallalat testesiti meg. A kovetkezO szakaszt tehat az jelentette, amikor olyan
meghatdrozasok lattak napvildgot, amelyek a vallalatok kozti kapcsolatokat is az
elektronikus kereskedelem targyanak tekintették, s6t ezt tartottak elsddlegesnek,
vagyis a kiskereskedelem mell¢ a kereskedelmi kor egészét beemelték, tovabba
bovitették a szliken vett megrendelés-vasarlasi folyamatot is. A meghatdrozas a
lefedett eljarasok koz¢é az aru vagy szolgaltatas kivalasztasan ¢s a megrendelésen thl
mar a szallitast, a szervizelést is beleérti. Ezzel a fogalomkoér egy fontos hatarhoz
érkezett, mert az elektronikus kereskedelem attorte a vallalatok hatarait, tovabba az
informatikai rendszerek kozti folyamatos adatcserét tizte ki célul. Lényeges 1j
momentum az is, hogy ez a meghatarozds nem kotédik az Internethez, tehat a
rendszerek kozti adatok cseréje barmilyen kozvetitd kdzegen keresztiil megtorténhet.

(4) Az Elektronikus Adatcsere (EDI) bekeriilése az elektronikus kereskedelembe

Amint a vallalati informécids rendszerek kozti adatok cseréje az elektronikus
kereskedelem egyik kritériumava valt, az EDI sziikségszeriien a figyelem kdzpontjaba
keriilt. Segitségével akkor ugyanis mar kb. masfél évtizede szamos rendszer kozott
valdsitottdk meg olyan okiratok elektronikus uton vald cseréjét, mint az ajanlat, a
megrendelés, a visszaigazolas, a szallitds jelzése, vagy az atutaldsi megbizas.
Viladgossa valt, hogy az EDI az elektronikus kereskedelem egyik alapvetd eszkoze
lehet. Az elektronikus adatcserérdl a késdbbiekben bovebben is sz6 lesz.

(5) Az elektronikus kereskedelmi rendszerekben résztvevd partnerek ¢és az eljarasok
korének tovabbi kiboviilése

A modell a szereplok korét az adott kereskedelmi tligyletben résztvevd partnereken tul
kiterjesztette a kozremiikodokre is. Ez utdbbiak kozé beleértette a kereskedelmi
informdcid szolgéltatdt, az érintett bankokat, biztositokat, szallitmanyozokat,
fuvarozokat, a vam- és adohatosagot és egyéb bevont allamigazgatasi szerveket is.
Ami az eljarasokat illette, a kereskedelmi partnerek kozti tigyleten tal a
lebonyolitasahoz kapcsolodo azon kozvetett eljarasokat is bevonta a korbe, melyek a
kézremiikodokkel vald kapcsolat soran valhatnak sziikségessé. Ilyenek lehetnek
tobbek kozott a partner felkutatasa, a banki atutalds, a szallitmanyozas, a vam és add
ligyintézés, a biztositds, az esetleges karigény bejelentése, kiilkereskedelmi tigylet
esetén az export/import engedélyek beszerzése stb.

A tovabbiakban a fenti torténeti attekintéssel parhuzamosan haladva 1épésrol Iépésre

attekintjiik az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmeriilé legfontosabb kérdéseket
¢s azok logisztikai vonatkozasait.
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Az elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem) technikai hattérrendszere:

Vallalatiranyitasi
rendszer (ERP)
Raktargazdalkodas — Elektronikus bank
készletgazdilkodasi rendszer
Elektronikus aruhaz Elektronikus Elektronikus pénztarca
—| kereskedelem |€——
Megrendele’sek\
teljesitése

FOLYAMAT

2. abra: Az elektronikus kereskedelmi rendszer felépitése

(1) Az integralt vallalatiranyitasi rendszerekrdl az el6z6 fejezetben mar bovebben volt szo,
ezért ennek kérdésével itt nem foglalkozunk, csak megemlitjiilk, mint az e-kereskedelmi
rendszerek alapvetd jelentdségli elemét.

(2) Elektronikus aruhaz:

Az elektronikus aruhaz funkcionalis jelentdsége akkor mutatkozik meg, ha az e-kereskedelem
egy maganszemély (vevd) és egy valamilyen vallalat, vagy cég kozott zajlik (lasd késobb
B2C), hiszen ebben az esetben kell klasszikus értelemben véve az arut a ,képernyon
keresztlil” eladni. Abban az esetben, amikor két véllalat kozott valamilyen formaban lezajlo
elektronikus iigyletrdl beszéliink (lasd késobb B2B), akkor ez a funkcidé mas forméaban olthet
testet, vagy akar éppen el is maradhat.

Az elektronikus (internetes) aruhaz, jellemzden egy olyan internetes feliilet, amelyen
keresztiil a vevok a megvasdrolni szadndékozott termék(ek)et meg tudjdk ismerni. A
funkcidhoz, az eladni szandékozott termékek jellegéhez igazodva a legkiilonfélébb
kialakitasuk lehet, altaldban valamilyen internetes fejlesztérendszer (JAVA, PHP stb.)
segitségével programozzak le ezeket a feliileteket. Alapvetd célja hogy ,.eladja” a terméket
(marketing funkci6), tovabba minél tobb olyan informacidt szolgéltasson a vevéknek, amelyre
sziikségiik van ahhoz, hogy donteni tudjanak a vasarlasrol. Alapvetd kovetelmény példaul a
kiilonb6z6 szempontok szerinti keresd funkciok megléte.

(3) Elektronikus bank:

Az elektronikus bank valamely pénzintézet altal nyugjtott olyan szolgéltatds, amely az
internetes kereskedelmi iigyletekkel parhuzamosan keletkezo teljesitési (fizetési) folyamatok
lebonyolitasaval kapcsolatos pénziigyi tranzakciok végrehajtasat segiti eld. A fizetési
folyamatok sordn bankok keriilnek egymassal kapcsolatba (pl. eladoé bankja — vevd bankja). A
koztiik zajlo konkrét pénziigyi miiveletekkel kapcsolatban az iigyfeleknek altalaban nem kell
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foglalkozni, hiszen a pénziigyi tranzakcidkat a bankok egymdés kozott lebonyolitjak. A
lebonyolitas modjat tekintve tobb valtozat lehetséges. Alapvetd torekvés napjainkban, hogy
ezeket a miuveleteket is egy specialis, pénzintézetek kozotti e-kereskedelmi formaban, a
megfeleld elektronikus Ttigyviteli rendszer tdmogatasaval hajtsdk végre. A pénziigyi
informacios rendszerek irdnti erdteljesen novekvd érdeklddés hatdsara a vallalatok egyre
inkabb olyan vallalati kincstari rendszer kiépitésére torekednek, amely a pénziigyi informacio
aramlds szempontjabol a bankot a vallalat integralt részének tekinti. Tehat az {izleti
folyamatok ilyen moddon torténd ujszerti kezelésében ¢és az ehhez kapcsolodd pénziigyi
logisztikai megoldasokban a vallalatok szorosan egylitt akarnak miikddni a bankokkal. Ez
teljesen természetes, hiszen ezaltal a vallalatok jelentds megtakaritasokat érhetnek el, mivel a
bankok atvallaljak toliik a pénziigyi tranzakciokkal kapcsolatos teenddk egy részét, valamint a
bankok kiterjeszthetik {igyfélkoriikket a vallalat beszallitoinak mint 10 iigyfeleknek a
megszerzésével, illetve novelhetik bevételeiket a vallalatnak nyujtott ezen szolgéltatdsokért
felszamitandd plusz koltségek révén. Az elébb emlitett pénziigyi logisztika a vallalat
pénziigyekkel kapcsolatos informacids folyamatainak egységes kezelését jelenti. A pénziigyi
informaciok aramlésa nemcsak a bejovo €s kimend pénzforgalmat foglalja magaban, hanem a
szerzOdések szerinti kotelezettségeket és koveteléseket, megrendeléseket és szamlakat is. A
pénziigyi elektronikus adatcserének a feladata az, hogy biztositsa a megfeleld pénziigyi
forrasokat, a megfeleld idében és a megfeleld partner szaméra. Ennek felismerése vezette a
bankokat arra az elhatdrozasra, hogy megvizsgaljak a teljesen automatizalt €s integralt iizleti
folyamatokba illesztett pénziigyi szolgéltatasok (szamlavezetés, hitelek stb.) kialakitdsanak
lehetdségét. Az elektronikus adatcsere utjan valo fizetés csak az elsd 1épés a pénziigyi
logisztika kialakitdsaban. Az automatizalt finanszirozdsi és hitelezési rendszerek irant is
hamarosan felmeriil az igény az elektronikus adatcserét hasznalo cégek korében.

(4) Elektronikus pénz (e-pénz) — Elektronikus pénztarca:

Az e-pénz egy olyan fizetési ,,eszkdz” (modszer), amelynél mar nincsen fizikailag anyagi
tényez6 jelen, csak informaci6. A legfobb jellemzdje, hogy a fizetési miiveletek soran az
informacion kiviil mas anyagi tényezé nem kell hozza, monetaris értéket testesit meg, amely
kozvetlen, azonnali cserére alkalmas. Elektronikus pénznek azokat a rendszereket nevezziik,
amelyek az érmék ¢€s pénzjegyek jellemzoit a leginkdbb magukon hordozzak, tehat nem névre
szo0loak, értékegységekre tagoldodnak, stb. Az elektronikus készpénz olyan monetéris értéket
megtestesitd elektronikus formaban tarolt mennyiség, melyet a benne megtestesiilo érték
kozvetleniil cserére alkalmassa tesz és a fizetés a tranzakcidval egy iddben, azonnal torténik.

Az elektronikus készpénz megjelenési, tarolasi formaja, az elektronikus pénztarca. Jellemzden
egy valtozo tartalmat tarold chip-kartya vagy egy online kommunikalé program. Ebben a
"pénztarcaban" lehet tarolni a kifizetésekre vonatkozo informdaciokat, a pénztarca
hasznaldjanak személyazonossagat igazolo digitalis tanusitvanyt és a tranzakcidk gyorsitasa
érdekében a szallitdsi informacidkat is. A digitalis pénztarca hasznalata a vasarldo szdmara
elényds, mivel a benne levé informdciok a titkositdsnak koszonhetdéen védve vannak az
adatkaldzoktol. A pénztarcdk egyes fajtai automatikusan rogzitenek bizonyos adatokat a
kereskedd webhelyén, a vevl pedig szabadon valaszthat a kartyas, vagy a csekkel torténd
fizetés kozott. A digitalis pénztarca eldnyos a kereskedonek is, mert megvédi ket a csaloktol.
Az e-pénz felvétele, atvaltasa hasonlit egy bankjegykiadd automatandl végzettekhez,
csakhogy a bankdk sorozatszamat véletlenszam-generalassal készitjiik el, ezeket “vakon”, egy
titkos boritékban alairatjuk a bankkal, hogy elfogadja majd e pénzeket, de ne tudhassa, hogy
melyik kié volt, s késobb mire koltotte el. Fizetéskor a vevo elektronikus pénztarcdjabol az
kereskeddébe toltddik at a pénz, amelynek hitelességét a kibocsatd bank ellendrzi. A
kereskedOk az Osszegylijtott e-pénzt a kibocsatd banknal bevalthatjak készpénzre, de ugyanezt
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természetesen a vevok is megtehetik. A honap végén egy fajlba kigylijtve elemezhet;jiik, mire,
€s mennyi pénzt koltottiink.

(5) Raktargazdalkodas — készletgazdalkodasi rendszer:

Az e-kereskedelmi rendszerek anyagigényét dontd tobbségében kereskedelmi raktarakbol
elégitik ki. A kereskedelmi raktarak készletgazdalkodasi, készlettervezési rendszerének
mukodésével kapcsolatos alapvetd kérdésekrdl korabbi tanulmanyaink soran mar volt szo,
ezért itt ezzel a témakdrrel most nem foglalkozunk. Ismétlésként meg kell azonban emliteni,
hogy a készletgazdalkodas alapvetd fontossaggal bir, hiszen a teljes folyamatrendszer igények
szerinti szabalyzasat végzi. A raktarak feladata, hogy a 6M-elvnek megfelelden biztositsak az
e-kereskedelmi folyamat lebonyolitasahoz sziikséges anyagi jellegi tényezdket. Az e-
kereskedelmi rendszerek egyik lényeges jellemzdje a kvazi allando szallitdsi készség. A
készletgazdalkodasi rendszernek a kiszolgalds mindségi szinvonaldnak szinten tartdsa
(esetleges novelése) érdekében éppen ezért teljes mértékben igazodnia kell az altala kiszolgalt
e-kereskedelmi rendszer sajatossagaihoz. A konkrét feltételrendszer attol fligg, hogy az e-
kereskedelem milyen form4janak (lasd késobb B2C, B2B) lebonyolitasaban vesznek részt az
adott raktarak. A raktirozasi rendszerek lizemeltetésével kapcsolatban felmeriil6 (korabban
tanult) szervezési-logisztikai kérdések tehat alapvetd jelentdséggel birnak ezeknek a
rendszereknek az esetében.

Az e-kereskedelmi rendszerek miukodoképessége, miikodtethetdsége alapvetden azon all vagy
bukik, hogy a 2. abran lathato strukturan felvazolt kulcsfontossdgi pontok (alrendszerek) a
kiilonb6zé rendszerek esetében megfeleld modon ki vannak-e alakitva, Oonmagukban
mennyire jol funkciondlnak, tovabba az alrendszerek egyiittmiikddése, annak koordinalasa
mennyire jol megoldott. Az e-kereskedelmi rendszerek a 2. dbran is jol lathaté mdodon a nagy
mennyiségli adatot tartalmazd ERP-k re épiilnek, ezek adatait folyamatosan felhasznaljak,
hiszen ezekbdl a rendszerekbdl tudnak olyan ,,mindségii” adatokhoz jutni, amelyekkel az e-
kereskedelem operativ szinten mikodtethetd. Ezekbdl adédéan az ERP-k megbizhato
miukdodése, valamint az e-kereskedelmi rendszer alrendszerei és az ERP-k kozotti kapcsolat
szintén kulcsfontossagu pontja az e-kereskedelmi rendszereknek. A logisztikai miiveletek bar
a konkrét iizletelési, lizletkotési folyamatokkal szemben a hattérben maradnak (hiszen a
rendszer elrejti a felhaszndlok eldl azokat), tulajdonképpen végigkisérik a teljes
folyamatrendszert. A logisztikai folyamatok korszerti, (az internetes értékesités
sajatossagaihoz igazodd) rendszerszemléletli tervezése-szervezése tehat alapvetd feltétele az
e-kereskedelmi rendszerek koltségtakarékos miikodtetésének.

Az e-Business fobb megjelenési formai:

Al jramy ek, Termtk

N .I'I 3. abra: Az e-Business fobb

megjelenési formai,

it =t kapcsolatrendszere
serrvrarerk [ XY \‘"\1.
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(1) B2C (Business-To-Customer):

- A vallalatok, cégek és a vevok, végfelhasznalok kozotti elektronikus iizletviteli
tevékenység szokdsos elnevezésére hasznalt betiiszo.

- Az ajanlattevd vallalattal, céggel szemben nagy és valtozd szamu, valtozo
tulajdonsagu (pl. izlésti stb.) vevoi kor all.

- Az e-kereskedelmi tigylet targyat (a termékek kiilonféle jellemzdit tekintve)
,tobbfajta”, ezaltal meglehetdsen inhomogén termékcsoportok képezhetik (pl.
a borotvatdl kezdve a kdnyvon keresztiil a mosogépig bezarolag igen sokfajta
termék értékesithetd).

- Az igényelt tételek nagysaga az esetek nagy tobbségében jelentdsen kisebb
mennyiségii, viszont ezekbdl (egyszerre beérkezett tobb megrendelés esetén)
nagy mennyiségek is 0sszegyiilhetnek.

- A vevok (igénypontok-leadohelyek) térbeli elhelyezkedése meglehetdsen szort
lehet, hiszen az e-kereskedelem egyik legfobb jellegzetessége az, hogy
egymastol tavol elhelyezkedd partnerek kozott is biztositja a viszonylag gyors
iizletkotés lehetOségét, tovabbd az igénypontok gyorsan cserélddhetnek a
rendszerben, ezaltal az igénypontok halmaza meglehetdsen ,,valtozékony”.

- Az e-lizletben résztvevd partnerek kozotti egyiittmiikddés altalaban rovidtavra
korlatozodik, igy egymashoz valo kotddésiik meglehetdsen laza.

- Az online boltok leginkdbb olyan termékeket forgalmazhatnak sikerrel,
amelyek kivalasztasa nem igényli a vasarld személyes jelenlétét (pl. kozismert
markak termékei, azok a termékek, amelyek konnyen digitalizalhatok,
fotdzhatok, viszonylag olcso termékek, gyakran vasaroland6 termékek, olyan
termékek melyek miikodése hatékonyan mutathatd be videofilmek segitségével
stb.)

(2) B2B (Business-To-Business):

- Két kiilonb6z6 (ipar, kereskedelmi, szolgéltatd) vallalat kozott lebonyolitott
elektronikus iizletviteli tevékenység szokasos elnevezésére hasznalt betiiszo.

- Az e-kereskedelmi tevékenység végrehajtasara, lebonyolitasara alkalmas
apparatussal rendelkezd vallalatok kore viszonylag eléggé jol behatarolhato,
egy adott vallalat esetében joval sziikebb tigyfélkorrel lehet szamolni, mint a
B2C esetében.

- Az e-kereskedelmi tigylet targyat (a termékek kiilonféle jellemzoit tekintve)
viszonylag ,,szlikebb fajtaji”, homogén termékcsoportok képezhetik.

- Az igényelt tételek nagysaga jelentdsen nagyobb mennyiségii.

- A partnerek (igénypontok-leadohelyek) térbeli elhelyezkedése meglehetdsen
szort lehet ugyan, viszont jol behatarolhato, mivel az igénypontok nem, vagy
csak igen ritkédn cserélddhetnek a rendszerben, tehat az igénypontok halmaza
,.kvazi konstans”.

- Az e-lzletben résztvevd partnerek kozotti egylittmikddés  altalaban
hosszutavi, igy egymashoz valo kotddésiik meglehetdsen szoros, gyakoriak az
egy feladat megvaldsitasa érdekében kotott keretszerzddések, hosszatava
megallapodasok.

- A véllalatok, partnerek kozotti kommunikacids csatornat nem feltétleniil az
Internet t6lti be, a kommunikacié egy masik modja lehet példaul az EDI
(Electronic Data Interchange).
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(3) B2A (Business-To-Administration)
C2A (Customer-To-Administration):

A vallalatok és a kiilonb6zd allami szervezetek kozotti (B2A), valamint a
vevok, tigyfelek és a kiilonb6z6 allami szervezetek kozotti (C2A) elektronikus
iizletviteli tevékenység szokasos elnevezésére hasznalt betliszavak.

- Mindkét teriileten a folyamatok nagy szazalékaban jut kiemelkedd szerephez
az informaci6, ennek ellenére az elektronikus {izletvitel jelenleg még
legkevésbé elterjedt formai.

- Az Internet adta lehetoségeket kihaszndlva az allam is megjelenik a vilaghalon,
szerepe megvaltozik, szolgaltatd jellege is megnd, funkcidja erdsodik, az
allampolgarok és az iizleti szféra fel¢ informéciot nyujt, €s szolgaltatast teljesit,
ezzel pontosabba és hatékonyabba teheti a kozigazgatasi munkat.

- Az online kapcsolat a hatosdgokkal lehetové tenné a hivatali ligyek intézését,
be lehetne fizetni az adot, illetékeket, tarsadalombiztositasi jarulékot,
cégbirosagi-, foldhivatali bejegyzést intézni, az iskolasok ebéd pénzét egyéb
koltségeit befizetni, ¢és még sok egyéb hivatalos teend6t intézni
gombnyomasra.

- Az Internetet felhasznalva a B2A és a C2A gyorsabba és olcsobba tehetik a

kozigazgatast, tovabba  folyamatos  hozzaférést biztosithatnak az

informaciokhoz (palyazatok, jogszabalyok, ingatlan-nyilvantartés, stb.), ennek

a jovObeni hatdsa pedig az lehet, hogy felgyorsulhat az iigyintézés ¢és

csokkenhetnek a hibalehetdségek.

(4) C2C (Customer-To-Customer):

- Maganszemélyek, mint ligyfelek kozott lebonyolitott ,.elektronikus iizletviteli
tevékenység” szokdsos elnevezésére hasznalt betiiszo.

- Az Internet ,,kereskedelmi tevékenységre” vald hasznalatanak taldn a legrégibb
formaja, amikor két fiiggetlen személy valamilyen iizletkotés elso 1épéseként
az Internetet hasznalja fel forumként, de a konkrét {lizletelési folyamat
lebonyolitasa nem az Interneten keresztiil zajlik.

- Vannak torekvések a C2C tipusu iizletek fejlesztésére, egy ilyen jellegli tavlati
cél lehet az e-pénz felhasznalasa C2C iizletkotés esetén is.

Logisztikai szempontbol a legtobb valtozast a B2C ¢s a B2B hozza, ezért itt csak ennek a két
teriiletnek a vizsgalataval foglalkozunk.

Business To Customer logisztikai kérdései:

Tobbek kozott a fentebbi jellemzésben mar emlitett tényezok miatt az iigyfél kiszolgalasi
folyamattal kapcsolatban a B2C elterjedésével logisztikai szempontbol rendkiviil 1ényeges
valtozasok adédhatnak. Mi lehet ennek a f6 oka?

A leglényegesebb tényezd talan az lehet, hogy megvaltozik a vevokkel, iigyfelekkel vald
»erintkezés” modja, vagyis a logisztikai szempontbol vett utolséd értékesitési 1épcsdfok. Ez a
valtozas kihathat a kiszolgélads infrastrukturalis (Iétesitmény, gép stb. rendszerek) és
szervezési oldalara egyarant. Mar nem a hagyomanyos értelembe vett druhazakban fogjak a
kedves vasarlok a termékeket megvasarolni, hanem egy internetes portal lesz az értékesités
szintere. Az utolsd lépcséfoknak a valtozasa természetesen az ellatasi ldncban tovabbi
valtozasokat indukalhat maga mogott, hiszen a teljes kiszolgalasi folyamatrendszernek
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(ellatasi lanc megel6z6 elemeinek) az utolsd szegmens igényeihez igazodva kell a folyamatot
szervezni. Az internetes B2C értékesités egy egyszerusitett folyamatabraja lathato a 4. abran.
Az 4abrabol jol kivehetd az értékesitési folyamat harom f6 fazisa (eldkészités — lizletkotés —
aru- és pénzmozgas). Az értékesitési folyamat optimalis lebonyolitdsdhoz, az azt kiszolgalo
kiilonboz6 funkcidk térbeli és idObeli Osszehangoldsara van sziikség. Az egyik ilyen
keresztmetszeti funkci6 a logisztika is.

> MARKETING I I KATALOGUS Elokészités
PR AR AR SRR PR AR FRR PR
TERMEK Uzletkdtés
Szamara nem Szamara megfelel6 a Nem tudja, hogy
megfelel6 a termék termék szamara megfelel6-e
Kilép a rendszerbdl Megrendeli a terméket *
Visszakérdezés,
* kommunikaci6é
Az elado I

visszaigazolasa a
megrendelésrol

| RN N R N NN R RN R R R R RN R R RN R R RN R R RN R R R RN R R R AR N R AR N RN R N RN R N RN R AR R AR N AR R AR EEAEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEE
. Szallitasra valo Szallitas Atvételi Pii-i A termék -
H el6készités —> > bizonylat > bonyolitas > hasznalata H
: Aru és pénzmozgas
Internetes <
vevdszolgalat

4. abra: A B2C egyszeriisitett folyamata

Tovébbra is kérdés azonban az, hogy milyen mdédon kapja meg a megvasarolt terméket fizikai
értelemben az ligyfél. Az B2C logisztikai hattere tulajdonképpen “fekete doboz” marad, kevés
sz0 esik a logisztikai oldalrél, vagyis hogyan jut el a vasarolt aru a vevoéhoz. A teljes
kereskedelmi folyamat atiiltetheté ugyan elektronikus feliiletre, de a terméket tovabbra is
»mozogatni” kell, hiszen az eldallitas €s a felhasznalas helye kozott térbeli kiillonbség van. A
termékek vasarlokhoz vald eljuttatasaval kapcsolatban a kordbbi tanulmanyaink soran targyalt
kérdések (logisztikai alapfolyamatok — RST miiveletek) keriilnek eld, hiszen a termékeket
tovabbra is kell széllitani, tarolni, ezaltal rakodni is. Nem szabad elfelejteni azonban azt, hogy
a teljes logisztikai folyamatrendszer mas forméban van jelen, a logisztikai szemléletmod az
el6zéekhez képest egy integraltabb felfogast képvisel mind informatikai, mind gazdasagi,
mind miiszaki-szervezési szempontbol, tovabba a 6M-elvben foglalt kérdések ha lehet, még
fokozottabban el6térbe keriilnek. Ezek az 1) felfogasban és j miiszaki-szervezési hattérrel
rendelkez0 e-logisztikai rendszerek csak akkor fogjak tudni hatékonyan kiszolgalni a B2C
rendszereket, ha minél jobban integralédnak a teljes folyamatrendszerbe, vagyis az egyes
rendszerelemek kozott real-time kapcsolat épiil ki. Rendkiviil 1ényeges elem a teljes ellatasi
rendszert tekintve a folyamat mindségellendrzése ¢€s koltséghatékonysdganak vizsgalata
érdekében megvaldsitott kontrollig rendszer mikodtetése.
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Egyfajta (Eszak-Amerikdbdl szdrmazé) megolddsi étlet, hogy az internetes iizletkotés
lebonyolitasa utan a vasarloknak be kellene faradniuk a megrendelt csomagjaikért egy vonzo
¢és rugalmasan nyitva tartd lerakatba, amely minden helyiérdekii csomag depdja lesz. Ehhez
egy, a koncentralt aruforgalmi igényeket teriiletileg 6sszefogd depostruktarat kell 1étrehozni.
Ezt a struktirat egy jol szervezett, a fentieckben definidlt igényeket kielégitd e-logisztikai
rendszernek kell kiszolgalni, tovabba egy olyan (az e-logisztikai rendszert timogatd) szoftver-
rendszernek, amely halozatban latja a depokat, és tartalmazza a korszerli logisztikai
folyamatszervezéshez sziikséges informatikai infrastruktarat is (pl. szallitasiranyitd rendszer,
jarmuikovetd rendszer stb.).

K K
Keresked§ | OE_I/\ e - logisztika _Z @
T . , , o T
R -Atfog6 termékazonositas; R
o -Raktarozas; o
L -Készletgazdalkodas; L
L -Jarattervezés; L
I -Utvonal kivélasztdsa; I
N _Jarmiikévetés; N
G G

-Egyéb specialis funkcio.

5. abra: Az e-logisztikai koncepcio

Business To Business logisztikai kérdései.

A vallalatok kozotti elektronikus iizletviteli tevékenység soran a mdar fentebb is emlitett
modon kiilénb6zo ipari, kereskedelmi €s szolgaltatd vallalatok kertilhetnek iizleti kapcsolatba
egymassal. Ezeknek a véllalatoknak az Osszetett kapcsolatrendszerét hivatottak szemléltetni a
6., 7., 8. abrdk, amelyek egy-egy vallalattipust a teljes rendszerbdl kiemelve vazoljak a
lehetséges kapcsolatokat. Ezeknek az iigyleteknek a sordn a kiilonb6z6 tipust vallalatok
funkciondlisan kiilonboz6 logisztikai rendszerei keriilnek egymassal hosszabb-révidebb ideig
kapcsolatba. Kolcsondsen hatnak egymadsra azaltal, hogy kiilonb6z6 anyagi €s informécios
jellegi ,,tényezdket” cserélnek egymassal. A vallalatok kozotti elektronikus {izletviteli
tevékenység alapvetd célja tehat az lenne, hogy egy korszerli informatikai infrastruktira
segitségével megkonnyitse, tamogassa a fentebb emlitett folyamatokkal kapcsolatos
tevékenységek elvégzését. FEhhez a megfeleld hardverekb6l ¢és  szoftverekbdl
(alkalmazasokbol) all6 eszkozrendszerre van sziikség. Ennek a résznek a célja az elobb
emlitett eszkdzrendszer rovid bemutatésa.

IPARI
— VALLALAT —
Ellatasi Elosztasi
logisztikai logisztikai
rendszer stratégial rendszer
Alapanyag Taktikai Készaru
raktar raktar
Operativ
V4 A |
6. abra:
Az ipari vallalatok logisztikai
Ipari Kereskedelmi Kézlekedési, rendszerének kapcsolati modellje
vallalatok vallalatok fuvarozo
vallalatok
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pari- és kereskedelmi
vallalatok elosztasi
rendszere

KERES
ELM

VALLALAT

— —— |Ipari- és kereskedelmi
ERTTRESTIES |7 vallalatok elldtdsi

rendszere

ALAPFOLYA-
MATOK
IRANYITASA

T~

N

7. abra:
A Kkereskedelmi
Kisdekedési Véllalatol’( logisztikai
vallalatok rendszerének

kapcsolati modellje

Ipari- és kereskedelmi
vallalatok sajat célu ellatasi
— elosztasi rendszere

0 AL
Ipari- és kqreskedelmi ALQ‘;;’;_OOLKM' Ipari- és k¢reskedelmi
vallalatok plosztasi rendszere ) vallalatok ellatagi rendszere

Son
&

Az ipari vallalatok 10 logisztikai funkcidit tekintve harom lényeges részteriiletet tudunk
megkiilonboztetni:

- abeszerzési logisztikat,

- atermelési logisztikat, tovabba

- az értékesitési logisztikat.
Ezek mellet természetesen 1ényeges szerepe van a kiegészitd logisztikai funkcidknak (pl. a
hulladékkezelési logisztikanak) is.
A kereskedelmi vallalatok tekintetében a termék eldallitasi tevékenység, ezaltal az ehhez
kapcsolodo logisztikai funkcidok elmaradnak, tovabba maés elvek alapjan mukodnek a
vallalatok ellatdsi és elosztasi rendszerei is, hiszen ezek a vallalatok (az ipari vallalatokkal
ellentétben) a termékelosztasi folyamat valamely fazisaban, 1épcsdjében helyezkednek.
A kozlekedesi vallalatok esetében fontos megemliteni azt, hogy az ebbe a kategdridba
sorolhatd vallalatok esetében nem beszélhetliink sem szokdsos értelembe vett beszerzési —
értékesitési, sem pedig termék eldallitasi folyamatrol, hiszen az aruszallitasi rendszerek nem
kézzel foghat6 terméket allitanak eld, hanem szolgaltatast nyudjtanak.

8. abra:

A kozlekedési
vallalatok logisztikai
rendszerének
kapcsolati modellje
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Fenti jellemzok, valamint a kiilonb6z6 vallalatok kozotti kapcsolddasi modok nagymértékben
behataroljak azokat a logisztikai tevékenységeket tamogatd elektronikus {iizletviteli
modszereket — eszkdzoket, amelyeket a vallalatok alkalmazni tudnak.

A vaéllalatok bonyolult lancolatabdl, dsszetett kapcsolatrendszerébdl adodoan a mar fentebb is
emlitett logisztikai iranyitasi feladatok csak a résztvevd vallalatok Osszehangolt informacios
rendszereinek egyiittmiikodésével oldhatok meg. Ennek érdekében egy olyan informatikai
bazis kialakitdsa a cél, amelynek segitségével a logisztikai lancban résztvevd kiilonbozo
vallalatok informacios rendszerei kapcsolddni tudnak. Emellet rendkiviil 1ényeges, hogy a
kapcsolatot valamilyen formaban mas szolgaltatd vallalatokkal (pl. bank, vam, biztosito) is ki
kell épiteni, hiszen a logisztikai folyamatok mellett zajlo, de azokat szervesen kiegészitd
egyéb pl. vamkezelési funkcidoknak az adatigényiik nagy, tovabba a teljes folyamatot tekintve
rendkiviil fontos szerepiik van. A fent megfogalmazott fobb szempontok képzik az tn.
integralt informacids rendszer elvét, amelynek felépitése a 9. dbran lathato.

Termeld Kereskedelmi
vallalat vallalat

Fuvarozo Szallitmanyo- Felhasznald Bank Vam Biztositd
vallalat z6 véllalat vallalat

Halozati
inti iy « e . ey ee s gy
infoﬁélcliés Halozati szintii logisztikai irdanyitds
kapcsolat informacios kapcsolatai
; ; ; o Vallalati szintii
Vallalati Vallalati szintii logisztikai irdnyits
| Sanl irdnyitds informdcios kapcsolatai
informacios
kapcsolat
Logisztikai
alap- Rakodas, belsé Alapanyag Gyartasiranyitas Készaru Rakodas,
folyamatok anyagmozgatas raktariranyitas raktariranyitas szallitas

9. abra: Az integralt informacios rendszer elve

A logisztikai folyamatok iranyitasa, valamint a kozponti adatfeldolgozas az egylittmiikodo
véllalatok szamitogépes rendszerén és a meglévé kommunikdciés héalézaton alapul. Az
iranyitashoz az adatok rendelkezésre bocsatasa, tovabba rendszerzett feldolgozasa sziikséges.

A technikai eszkozrendszer kérdése:

Az informdacios rendszerek technikai eszkOzeinek a logisztikai iranyitds alapfolyamatait
kovetve kell a termékek, jarmiivek stb. kiilonb6z6 azonositoit az RST folyamatok valtozasait
az informacidés rendszerben az iranyitds szamdra Osszegyljteni ¢és feldolgozni. Az
informacios, feldolgozasi folyamatok miveleteihez igazodva a kovetkezd informacios
technikai eszk6zok kiilonboztethetok meg:
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(a) Termékazonosito ,,segédeszkdzok™, technologidk:

A termékekre, esetleg az azokkal kapcsolatos feladatokra vonatkozo informacidk
tarolasara alkalmas segédeszkozok, amelyek segitségével nagy biztonsaggal (kétséget
kizarva) fel lehet ismerni az adott terméket, vagy azzal kapcsolatos valamely feladatot.
Az adatkodolasi eljarasok leggyakoribb valtozatai:
- mechanikus kodolasi rendszerek (szegecskod, lyukkaod, biitydkkod stb.)
- magneses elven alapuld kodolasi eljarasok (MICR — magnestintas rendszer,
magneskartya stb.)
- optikai, fényvisszaverési elven alapuld koédolasi eljarasok (OCR — optikailag
olvashato jelek, 1D-6s és 2D-0s vonalkod, szinkdd stb.)
- elektronikus kodolasi eljarasok (MDS — radidfrekvencias elven alapuldo mozgo
adattarolok, kameras alakfelismer6 rendszerek, chipkartyas rendszerek stb.)

(b) Adatfelvételi eszkdzok:

A termékazonositd segédeszkozokon tarolt koédolt informaciok nagy biztonsaggal
torténd felismerésére, leolvasisara alkalmas berendezések. Altaldban mikroszamito-
gépes rendszerek, amelyekben a Dbeépitett ¢és megfeleléen programozott
mikroprocesszorok altal vezérelt perifériak meghatarozott idépontban és meghatarozott
helyen rovid idé alatt leolvassdk a termékazonositon talalhatd informacidt, majd a
memoridjukban azt eltaroljak. A személyi szamitdégépbe altalaban egy kiolvasasi
mivelet soran keriilnek 4t az adatok. A termékazonositd segédeszkozoket és az
adatfelvételi eszkozoket egyiittesen termékazonositd rendszereknek is szokas nevezni.
(pl. PSION Organizer)

(c) Adatfeldolgozasi eszk6zok:

Az adatfeldolgozo egységek altalaban személyi szamitogépek, vagy nagyszamitogépek,
amelyek az adatokat adatbazisban Osszegyljtik, kezelik, az adatelérést optimalizaljak,
tovabba  kiilonbozé  specidlis  szoftverek segitségével kiillonbozé  szamitasi,
optimalizalasi miuveleteket végeznek el, esetleg direkt vezérlési feladatokat is
megoldanak.

(d) Adatatviteli rendszerek — eszkdzok:

Kiilonbozd  szamitdégépek kozotti  kapcsolat  létrehozésaért feleld  kiilonbozo
hardverekbdl és szoftverekbdl allo eszkozrendszer, amely részt vesz lokalis, valamint
térben kiterjedt szamitogépes haldzatok létrehozasdban. A kommunikéciés pontok
kozott szervezi és lebonyolitja az adatforgalmat.

A kommunikacios rendszer kérdése, az elektronikus adatcsere:

Alapvetd célkitlizés, hogy az integralt informacios rendszer kiépitésében érdekelt kiilonbozo
vallalatok, szervezetek egymés kozott ne 0Onalldé adatkommunikaciés megoldasokat
alkalmazzanak, hanem egy egységes rendszerben torténjen az adattovabbitds a partnerek
kozott. Ennek egyik kinalkozd eszkoze az egységes, szabvanyos elektronikus adatcsere (EDI)
lehet, amellyel ilyen jellegli miiveleteket mar kb. masfél évtizeddel ezelott is végre tudtak
hajtani.
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Az EDI tehat az angol Electronic Data Interchange kifejezésbol képzett mozaikszo, melyet
magyarul elektronikus adatcsereként vagy okmanycsereként szoktak kifejteni. Nem masrol
van sz, mint egy olyan megoldasrdl, amely altal a vallalatok illetve szervezetek képesek
lehetnek informacidkat — értve ezalatt els6sorban kereskedelmi adatokat — egymas kozott
elektronikus formaban cserélni.

Az elektronikus adatcsere mogott az a gondolat huzdédik meg, hogy mivel az informaciok
eleve elektronikus forméban léteznek, illetve elméletileg ugy kell 1étezniiik, a papir csupan
kozvetitoként szolgal, ezért sokkal hatékonyabb lenne, ha az adatokat nem papiron, hanem
elektronikusan tovabbitanank, és igy lehetévé tennénk az informdacidk automatikus,
programok altali feldolgozasat. Ezzel az adatot cseréld vallalatok — akiket az EDI
szohaszndlata szerint kereskedelmi partnereknek nevezhetiink — a nyomtatds, postizas ¢és
begépelés minden koltségét megtakarithatjdk, valamint az adatok emberi felvitele kozben
akaratlanul el6fordulé hibakat is kikiiszobolhetik.

Ahhoz ugyanakkor, hogy mindez a gyakorlatban is miikkodjon, szabvanyokra van sziikség,
amelyeket EDI formatumok vagy szabvanyok néven emlegetnek. Ezek tobb szaz
dokumentumtipust fednek le, ideértve példaul a szamlékat, megrendeléseket, szallitdleveleket,
vampapirokat, biztositasi okmanyokat és még sok egyebet is.

De vajon miért is valasztana barmelyik szervezet a dokumentum feldolgozas és tovabbitas
ezen modjat, ha egyszer a jelenlegi eljaras — megitélése szerint — teljesen megfeleld szdmara?
A technologia fejlodését €s a verseny mind élesebbé valasat megfigyelve kijelenthetjiik, hogy
az elektronikus kereskedés immar nem a miért, hanem a mikor kérdésérdl szol. Ma mar
vilagszerte tobb tizezer vallalat hasznédlja az EDI-t, és az egységes eurdpai piac
megteremtésével, a valodi és virtudlis korlatok lebontdsaval mind jobban kidomborodnak
ennek a technoldgianak az elényei. Bar a papirmentes iroda elképzelése még nagyon messze
van a megvaldsulastol, az EDI legalabb valamiféle alternativat jelent a postazas, faxkiildés €s
telefondlas ¢€s igy a felesleges papirtomeg kivaltasara. Az elektronikus levél mar megmutatta
az informacio-megosztas ilyen — papirnélkiili — modjainak hatékonysagat, az EDI a kovetkezo
1épés, amely a hatékonysadgot nem csupan az eseti személyes kapcsolatokban valositja meg,
hanem azt kiterjeszti a vallalati folyamatokra is.

1. tablazat: Az elektronikus adatcsere kiilonb6z6 szabvanyainak csoportositasa

H nemzeti H nemzetkozi ‘
agazati ITRADACOMS, SEDAS, VDA| ODETTE, CEFIC, SWIFT |

tobb agazatban is

, , ANSI X.12 ENSZ-EDIFACT
hasznalhato

1987-ig majdnem lehetetlen feladat volt a sok adatcsere-szabvanyt egymas mellett miikodtetni
¢s karbantartani. A karbantartdsra forditott munka mar-mar tobb pénzt vitt el, mint amennyit a
papirt helyettesitd elektronikus adatcsere megtakaritott. Ebbdl okulva 1987-ben az Europai
Gazdasagi Bizottsag 4-es szamui munkacsoportjaban, ahol 1960 6ta nemzetkozi keretekben
folyik a kereskedelemtechnikai korlatok felszamoldsa, ENSZ-EDIFACT néven létrehoztdk az
elektronikus adatcsere vilagszabvanyat.

Az EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport
azaz kozigazgatési, kereskedelmi és kozlekedési adatcsere) ma mar azt az igen terjedelmes,
nyilt nemzetkdzi szabvanyrendszert jeloli, amely egységes elvek alapjan, szakmaktol
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fiiggetlentil, mindenki szamara érthetden ad keretet az iizleti és kozigazgatdsi adatok
elektronikus kiildéséhez ¢és fogadaséhoz.

Az EDI altal nytjtott elonydket az alabbiak szerint csoportosithatjuk:

rovidebb kereskedelmi ciklusok;

lehetdség 1) megkdzelitések alkalmazasara, mint példaul a Just-in-Time mddszerek;
uj uzletek elnyerése, ezaltal az lizleti hatékonysag novelése;
a versenytarsak megeldzése, piaci korlatok emelése;
csokkentett papir- és szamlazasi koltségek;

kevesebb munkabér;

javitott cash flow;

nagyobb biztonsag ¢és a hibak teljesebb kikiiszobdlése;

a bejovo dokumentumok automatikus nyugtazasa;

javitott vallalati imézs;

kompetitiv eldnyok;

hatékonyabb kereskedelmi kapcsolatok.

Az EDI technologiai elemei, az elektronikus adatcsere folyamata:

Az elektronikus adatcsere az alabbi 6t folyamatot foglalja magaban:

1.
2.
3.
4.
5.

adatok kinyerése a szamitogépes rendszerbdl;

az adatok atkonvertalasa szabvanyos formatumba;

az lizenet elkiildése;

a fogadooldalon az iizenet konvertalasa €s interpretalasa;
az adatoknak a fogad6 rendszerébe valo beemelése.

Miiszaki szempontb6l az EDI folyamat harom 6sszetevdjérdl kell beszélni:

1. Kommunikdacio:

Az elektronikus adatcseréhez sziikséges kommunikaciés infrastruktira képezi azon
kozeget, amin az adat tulajdonképpen a partnerek kozott aramolhat. Kiilonféle
megoldasok léteznek, a magneslemezek vagy —szalagok cseréjétél a maganhaldzatokig
mindenesetre a legtobb szervezet az EDI céljabol harmadik fél altal miikodtetett
ugynevezett értéknovelt halozatokra (VAN) kapcsolodik.

Szoftver:

Az EDI szoftverek feleldsek azért, hogy a rendszerek belsé adatait szabvanyos
okményokka alakitsdk, illetve az ezen utdbbi formaban kapott informacidkat
automatikusan a belsé abrazolasra forditsdk, €s a rendszerbe beemeljék. Ezen
alkalmazésok teszik lehetdvé tulajdonképpen az emberi beavatkozas nélkiili miikodést,
hiszen a szabvanyos iizenetek alapjan mintegy felviszik az adatokat a sajat
vallalatiranyitési vagy termelésprogramozasi rendszerbe.

Szabvanyok:

Az EDI szabvéanyok irjak le azt, hogy a papiralapt dokumentumoknak megfeleld
elektronikus iizenetek milyen formatumban ¢és strukturaban tartalmazzak az egyes
adatelemeket, ezek definidljak tehat azon dsszetevoket, amelyekbdl az adott elektronikus
okmanyok felépiilnek.
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Osszegzés.

Az elektronikus kereskedelem korlatai

Technikai akadalyok lehetnek pl. a kdvetkezok:

hidnyossagok a rendszer-biztonsag, a megbizhatosag, a szabvanyok és kommunikacios
protokollok tekintetében,

gyakran elégtelen a telekommunikacié savszélessége,

a meglévd alkalmazdsokat és adatbdzisokat rendszerint nehéz az elektronikus
kereskedelmi alkalmazéasokkal integralni,

az internetes kereskedelemnek specidlis infrastrukturalis feltételei lehetnek,
inkompatibilitdsi problémak lehetségesek a szoftver, hardver és egyéb komponensek
kozott.

Nem technikai jellegli akadalyok:

magasak a koltségek, nehéz a hasznok szamszeriisitése, a befektetés pénziigyi
indoklasa,

biztonsagi és személyiségi jogi problémak adddhatnak, nehéz a vasarlok meggydzése
az online tranzakciok biztonsagossagarol,

a bizalomhiany ¢és a felhasznalok ellenalldsa, a virtualis jelleg megsziinteti a személyes
kapcsolatokbol fakado bizalmat,

megoldatlan jogi, etikai, szabalyozasi problémak vannak,

a technikai tdmogatas, hattérszolgaltatdsok nem elegenddek (pl. szakértok, jogdijak
beszedése, stb.),

kevés elado és vevo kapcesolodott be az elektronikus kereskedelembe,

a személyes kapcsolatok ¢€s interakciok elszegényedhetnek, hattérbe szorulhatnak,

az Internet elérhetdsége még mindig koltséges és nehézkes.

Szakértdk szerint az internetes kereskedelem harom kritikus pontjat a fizetési eszkozok
biztonsaga, a logisztikai hattér ¢s az adézas jelentik.
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